Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK)
SG Equipment Leasing Polska Sp. z 0.0.

Warszawa, 02.01.2015r.
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§ 1 Wstep

Przed zalogowaniem w portalu eBOK nalezy zapozna¢ sie z ponizszym regulaminem.

Logujgc sie Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescig regulaminu i wyraza zgode na wszystkie
postanowienia zawarte w regulaminie.

Regulamin  okresla zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
(eBOK), w szczegdlnosci wykorzystania i udostepniania loginu i hasta zapewniajgcego dostep
do eBOK.

Dostep do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) jest mozliwy poprzez strone

internetowg www.sgef.pl
§ 2 Stownik

Spétka — SG Equipment Leasing Polska Sp. z 0.0.

eBOK/ Portal — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Klient — strona Umowy

Uzytkownik — Klient posiadajgcy dostep do eBOK

Login — niezbedny w procesie logowania cigg znakow

Hasto — kombinacja znakéw zapewniajgca uzytkownikowi wytgcznos¢ dostepu do swojego konta
w portalu eBOK

e-faktura — dokument elektroniczny dotyczacy Klienta

Przerwa techniczna — przerwa w funkcjonowaniu portalu na czas konserwacji lub ewentualnych
napraw

§ 3 Proces aktywacji konta

Dostep do eBOK nadawany jest automatycznie dla Klientdow posiadajgcych minimum jedng
umowe.

Klient otrzyma wygenerowane hasto.

Po pierwszym zalogowaniu, gdzie loginem jest numer NIP poprzedzony skrétem PL uzytkownik
jest zobowigzany do zmiany hasta, zgodnie z instrukcjg postepowania opisang w portalu.

W celu zalogowania do portalu niezbedne jest posiadanie dostepu do Internetu, przegladarki
internetowej (Internet Explorer w wersji 9 lub wyzszej, Google Chrome w wersji 16 lub wyzszej,
Mozilla FireFox w wersji 8 lub wyzszej, Opera w wersji 9 lub wyzszej) wraz z wigczong obstugg
JavaScript i Cookies.

§ 4 Funkcjonalnos¢

Portal jest narzedziem umozliwiajgcym Klientowi dostep do informacji, rozliczen oraz pobrania e-
faktury.

Istnieje rowniez mozliwosc¢ kontaktu ze spotkg poprzez elektroniczny formularz kontaktowy.

SG Equipment Leasing Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
funkcjonalnosci i wygladzie portalu oraz prezentacji danych bez informowania Uzytkownikow
oraz proszenia ich o wyrazenie zgody.

W przypadku nieprawidtowego dziatania portalu Klient moze zgtosi¢ problem na adres e-
mail bok@sgef.pl lub pod numerem telefonu 22 528 46 00.

Spétka nie odpowiada za szybko$¢ przesytania danych ioraz ograniczen funkcjonalnosci
wynikajgcych z uwarunkowan technicznych oraz narzedzi posiadanych przez Klienta.

Dla Klientéw, ktérzy wyrazili pisemng zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng bedag
one réwniez udostepnione w portalu na odpowiedniej zaktadce w formacie pdf.

Saldo faktur podane w eBOK ma charakter pogladowy i nie musi odzwierciedla¢ faktycznego
stanu rozliczeh, co moze wynika¢ z czestotliwosci odswiezania danych. Aktualny stan mozna
potwierdzi¢ kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta.

Na pisemny wniosek Klienta konto na portalu eBOK moze zosta¢ dezaktywowane.

W przypadku nieprawidtowego lub niezgodnego zregulaminem korzystania z eBOK, SG
Equipment Leasing Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zablokowania lub wytgczenia
konta.


http://www.sgef.pl/
mailto:bok@sgef.pl

§ 5 Postanowienia koncowe

Spotka zastrzega sobie prawo do okresowego wytgczania portalu eBOK w celu przeprowadzenia
niezbednych prac konserwacyjnych lub do catkowitego wycofania portalu ze swojej oferty bez
podania przyczyny.

Spotka dotozy staran, aby zapewnic¢ poprawne dziatanie portalu.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu oraz hasta uzytkownika
przez osoby trzecie.

Portal posiada wersje polskg (ustawiong domyslinie) oraz angielska.

SG Equipment Leasing Polska Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
regulaminu.



