LIKWIDACIJA SZKOD

SGEF
sl ASSISTANCE

+48 509 00 22 09

ZADZWON W RAZIE WYPADKU LUB STLUCZKI

Obstuga szkod i kradziezy

Dziat obstugi szkdd i kradziezy obstuguje wszelkie sprawy dotyczace uszkodzenia badz kradziezy przedmiotu
leasingu. Ponizej znajda Panstwo petng instrukcje postepowania w przypadku wystapienia jednej z
wymienionych okolicznosci. Prosimy o zapoznanie sie z zamieszczong ponizej procedura.

Co zrobic¢ w przypadku wystapienia szkody?

- 1. Zgtos szkode na policje.

« W przypadku kolizji:

Nalezy wezwac policje na miejsce zdarzenia w
przypadku kwestionowania przez sprawce
kolizji jego odpowiedzialnosci, gdy sa ofiary w
ludziach lub mozna przypuszczad, iz
popetniono przestepstwo.

« W przypadku kradziezy lub wtamania:
Nalezy w ciggu 24 godzin zgtosic ten fakt we
wtasciwej terytorialnie jednostce policji.

« W przypadku wandalizmu:

Nalezy w ciggu 24 godzin zgtosic ten fakt we
wtasciwej terytorialnie jednostce policji.

- 2. Zgtos szkode na nr SGEF Assistance.

» SGEF Assistance

Call Center 24/365 dni

Jednakowa stawka za roboczogodzine w calej
sieci

Samochadd zastepczy na caly czas naprawy


https://www.qsgroup.eu/Og%C3%B3lnopolska-Sie%C4%87-Warsztat%C3%B3w.html
https://www.sgef.pl/siec-warsztatow/
https://www.sgef.pl/siec-warsztatow/

Jednakowe stawki za holowanie i odstawienie
pojazdow po naprawie do klienta

Termin naprawy do 14 dni, jezeli nie ma
dodatkowych ogledzin

Organizacja odbioru naprawionego auta
Ustuga door-to-door

« Korzysci dla klienta

Wysoki standard napraw

Skuteczne dziatanie

Redukcja czasu naprawy

Przejrzystosc procedur

Nowoczesna technologia

o Ustugi dodatkowe

Wymiana opon

Drobne naprawy mechaniczne

Elektroniczny system PRACTIQS ONLINE do
dyspozycji zarzadcy floty

Raporty szkodowosci raz w miesigcu
Naprawy pojazdow specjalistycznych
(samochody ciezarowe, autobusy)

« Dlaczego SGEF Assistance

Obstuguja Panstwa specjalisci najlepsi w
swojej dziedzinie, wyroznieni tytutem ,,Ludzie
Dekady Branzy Flotowej”

Warsztaty, ktore posiadaja najnowsze
technologie, biorace udziat w procesie
certyfikacji gwarantujg najwyzsza jakosc
wykonywanych napraw

Naprawy bezgotowkowe, na oryginalnych
czesciach, zgodnych ze specyfikacja
producenta

Call Center 24h/ 365 dni

Petna mobilnosc Panstwa floty, 500
samochodow zastepczych z segmentu od A do
E

Samochody zastepcze nie starsze niz3 lataio
przebiegu mniejszym niz 100 tys. km


https://www.qsgroup.eu/Og%C3%B3lnopolska-Sie%C4%87-Warsztat%C3%B3w.html
https://www.sgef.pl/siec-warsztatow/

Zasieg terytorialny na catg Polske
Wspotpraca z wszystkimi towarzystwami
ubezpieczeniowymi
Reprezentujemy klientow przed
towarzystwami ubezpieczeniowymi
Nowoczesny system informatyczny PRACTIQS
ONLINE, taczacy w jedna siec serwisy
wspotpracujace, centrum techniczne, SGEF
Assistance oraz Partnerow.
Siec serwisow objetych programem SGEF
Assistence obejmuje 16 zaktadow blacharsko -
lakierniczych, po jednym w kazdym
wojewodztwie.

- 3. Zgtos szkode do towarzystwa ubezpieczen.

Obowiazkiem uzytkownika przedmiotu leasingu jest zgtoszenie szkody badz roszczenia do ubezpieczyciela
natychmiast po ich wystapieniu badz uzyskaniu o nich informacji, niezaleznie od ich wysokosci.

W celu zgtoszenia szkody badz kradziezy prosimy o wcze$niejsze sprawdzenie nazwy Towarzystwa
Ubezpieczen, gdzie zostat ubezpieczony uzytkowany przez Panstwa przedmiot leasingu.

Ponizej znajda Panstwo szczegdtowe informacje o sposobie zgtoszenia szkody w danych Towarzystwach

Ubezpieczen.

PZU

W przypadku wystapienia szkody objetej ubezpieczeniem, zgtoszenie szkody moze nastapic:

« poprzez infolinie, dzwoniac na numer 0 801 102 102 lub (22) 566 55 55

« na stronie internetowej http: // www.pzu.pl/szkody-i-
roszczenia

» w siedzibie jednostki terenowej PZU SA - http: //www.pzu.pl/mapa-

agentow-i-placowek

» w warsztacie Sieci Naprawczej PZU SA, posiadajacym stosowne uprawnienia do
przyjmowania od poszkodowanych dokumentow zwigzanych ze zgtoszeniem szkody.
Aktualna liste i szczegotowe informacje na temat zaktadow Sieci Naprawczej PZU

mozna znalezé na http:// www.pzu.pl/obsluga-i-pomoc/siec-
naprawcza

COMPENSA

Zgtoszenie szkody z ubezpieczen zawartych na warunkach niniejszej umowy moze nastapic:

« poprzez infolinie, dzwoniac na numer 801 120 000 lub (22) 501 61 00 (Pn.-Pt. 7.30-
18.00)

« poprzez strong internetowa Compensa http: / /szkody.compensa.pl/

» w siedzibie jednostki terenowej Regionalnego Centrum Serwisowego w Warszawie,
Poznaniu lub Katowicach.
RCS Warszawa


https://www.qsgroup.eu/Og%C3%B3lnopolska-Sie%C4%87-Warsztat%C3%B3w.html
https://www.qsgroup.eu/Og%C3%B3lnopolska-Sie%C4%87-Warsztat%C3%B3w.html
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Al. Jerozolimskie 162
02-342 Warszawa
RCS Poznan

ul. Rataje 164

61-168 Poznan

RCS Katowice

ul. Krasinskiego 29
40-019 Katowice

ALLIANZ

W przypadku wystapienia szkody objetej ubezpieczeniem, zgtoszenie szkody moze nastapié:

*  «poprzezinfolinie nr 801 10 20 30 lub (22) 567 12 02 (pn-pt 8.00-20.00; sob. 9.00-15.00)

=  «poprzez strone internetowa httpS: / ZWWW.allianz.pl / szkoda-oc-
ac/

* .« przesytajac druk zgloszeniowy na adres
mailowy SZKody.Korporacyjne@allianz.pl

* o wsiedzibie jednostki ,,Centrum Likwidacji Szk6d” w Warszawie, Gdarsku,
Katowicach lub Poznaniu.
CLS Warszawa
ul. Ostrobramska 86
04-163 Warszawa
faks 22 567 47 25

e-mailwarszawa.cls@allianz.pl
CLS Gdansk

Al. Grunwaldzka 413
80-309 Gdansk
faks 22 567 47 24

e-mailgdansk.cls@allianz.pl

CLS Katowice
Aleja Murckowska 18a/1
40-265 Katowice

faks 22 567 47 30

e-mail katowice.cls@allianz.pl
CLS Poznan

ul. Wolsztynska 5
60-361 Poznan
faks 22 567 47 03

e-mailpoznan.cls@allianz.pl

TUiR Warta

Zgtoszenie szkdd poprzez strone www.warta.t)l formularze-szkody lub telefonicznie +
48 502 308 308 oraz 801 308 308. Przy zgtoszeniu prosze o podanie numeru Umowy Generalnej
G/LEMK/124354 oraz numeru certyfikatu.

HESTIA

Zgtoszenie szkdd telefonicznie pod numerami 801 107 107 oraz 58 555 5 555


https://www.allianz.pl/szkoda-oc-ac/
https://www.allianz.pl/szkoda-oc-ac/
https://www.sgef.pl/wp-content/themes/sgef/file/druk_zgloszeniowy.pdf
mailto:warszawa.cls@allianz.pl
mailto:warszawa.cls@allianz.pl
mailto:gdansk.cls@allianz.pl
mailto:katowice.cls@allianz.pl
mailto:poznan.cls@allianz.pl
http://www.warta.pl/

GENERALI

W przypadku wystapienia szkody objetej ubezpieczeniem, zgtoszenie szkody moze nastapié:

=  «poprzezinfolinie nr 913 913 913 oraz 61 85 84 808

= «drogg elektroniczng na adres szkody.korporac'|a@generali.pl

Przy zgloszeniu szkody prosimy o powotlanie sie na Umowe
Generalng SG Equipment Leasing.

GOTHAER

W przypadku wystapienia szkody objetej ubezpieczeniem, zgtoszenie szkody moze nastapié:

= «poprzezinfolinie, dzwonigc na numer 22 469 69 69

* . droga elektroniczna na adres floty@gothaer.pl

= 4, Zgtos szkode do SG Equipment Leasing Polska Sp. z 0.0.

W celu zgtoszenia szkody do SG Equipment Leasing Polska Sp. z 0.0., prosimy o wybranie odpowiedniego
zgtoszenia:

SZKODA MAJATKOWA

W razie wystapienia szkody na przedmiocie leasingu, Korzystajacy jest zobowigzany w ciggu 5 dni roboczych
od daty zaistnienia zdarzenia, zawiadomi¢ o tym zdarzeniu SG Equipment Leasing Polska Sp. z 0.0.

W celu zgtoszenia szkody majatkowej na przedmiocie leasingu, prosimy o wydrukowanie i czytelne
uzupetnienie zataczonego ponizej formularza zgtoszenia szkody.

Prosimy o uzupetnienie dokumentu w catosci i podanie wszystkich wymaganych informacji.

Wypetniony druk zgtoszenia wraz z innymi dokumentami mozna przestaé:

- na adres e-mail SZkOdV@Sgef.Dl
- faksem, pod numer (22) 528 46 11

- poczta, na adres korespondencyjny:

SG Equipment Leasing Polska Sp. z o.0.
ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa

Formularz zgloszenia szkody majatkowej POBIERZ.

SZKODA KOMUNIKACY]JNA

W razie wystapienia szkody na przedmiocie leasingu, Korzystajacy jest zobowigzany w ciggu 5 dni roboczych
od daty zaistnienia zdarzenia (po wcze$niejszym zgtoszeniu zdarzenia do Towarzystwa Ubezpieczen),
zawiadomic o tym zdarzeniu SG Equipment Leasing Polska Sp. z 0.0.W celu zgtoszenia szkody
komunikacyjnej na przedmiocie leasingu, prosimy o wydrukowanie i czytelne uzupetnienie zatgczonego
ponizej formularza zgtoszenia szkody.Prosimy o uzupetnienie dokumentu w catosci i podanie wszystkich
wymaganych informacji.Wypetniony druk zgtoszenia mozna przestac:- na adres e-


mailto:szkody.korporacja@generali.pl
mailto:floty@gothaer.pl
mailto:szkody@sgef.pl
https://www.sgef.pl/wp-content/uploads/2021/02/FORMULARZ-ZGLOSZENIA-SZKODY-MAJATKOWEJ_2021.pdf

mail sZKody@sgef.pl

- faksem, pod numer (22) 528 46 11

- poczta, na adres korespondencyjny:
SG Equipment Leasing Polska Sp. z 0.0.,
ul. Marszatkowska 111,

00-102 Warszawa

Formularz zgloszenia szkody komunikacyjnej POBIERZ*

*PRZYDATNE: optata za wystawienie upowaznienia nie dotyczy
Korzystajacych z ustugi SGEF Assistance

Majac na wzgledzie utrzymanie jak najnizszych stawek ubezpieczenia, prosimy o zwrécenie uwagi, ze KAZDE
odszkodowanie za choéby niewielka szkode (za wyjatkiem odszkodowan na polisach od uméw wieloletnich)
przektada sie na utrate posiadanych znizek oraz skutkuje zwyzkami sktadki w kolejnym roku.Zwyzki w
ubezpieczeniu AC w PZU+10% zwyzka stawki za 1 szkode

+30% zwyzka stawki za 2 szkode

+100% zwyzka stawki za 3 szkode

+200% zwyzka stawki za wiecej niz 3 szkodyMamy nadzieje, iz powyzsza informacja pomoze Paristwu podjaé
decyzje o zasadnosci skorzystania z polisy przy szkodach drobnych, jak réwniez oszacowaé i zaplanowac
wydatki w kolejnym roku przy wznawianiu polisy.

SZKODA KRADZIEZOWA

= W razie wystgpienia szkody kradziezowej na przedmiocie leasingu, Korzystajacy jest
zobowiazany (po wczesniejszym zgtoszeniu zdarzenia na Policje oraz do Towarzystwa
Ubezpieczen) niezwtocznie zawiadomic o tym zdarzeniu SG Equipment Leasing Polska Sp. z
0.0. oraz dostarczy¢ do siedziby SG Equipment Leasing Polska Sp. z 0.0., ul. Marszatkowska
111, 00-102 Warszawa oryginat dowodu rejestracyjnego oraz oryginat zgtoszenia kradziezy na
Policji.

=  Wszystkie posiadane klucze do pojazdu wraz ze sterownikami urzadzen zabezpieczajacych
przed kradzieza (w przypadku jesli przedmioty te nie zostaty ztozone podczas zgtoszenia
szkody w Towarzystwie Ubezpieczeniowym), nalezy przekazac¢ do Ubezpieczyciela.

= W celu zgtoszenia szkody kradziezowej na przedmiocie leasingu, prosimy o wydrukowanie i
czytelne uzupetnienie zataczonego ponizej formularza zgtoszenia szkody.
Prosimy o uzupetnienie dokumentu w catosci i podanie wszystkich wymaganych informacji.
Wypetniony druk zgtoszenia wraz z innymi dokumentami mozna przestac:

= - pnaadres e-mail szkody@sgef.pl- faksem, pod numer (22) 528 46 11

- poczta, na adres korespondencyjny:

= SG Equipment Leasing Polska Sp. z o.0.
ul. Marszatkowska 111
00-102 Warszawa

Formularz zgloszenia szkody kradziezowej POBIERZ.

Majac na wzgledzie utrzymanie jak najnizszych stawek ubezpieczenia prosimy o zwrdcenie uwagi, ze KAZDE
odszkodowanie za choéby niewielka szkode (za wyjatkiem odszkodowan na polisach od uméw wieloletnich)
przektada sie na utrate posiadanych znizek oraz skutkuje zwyzkami sktadki w kolejnym roku.

=  Zwyzki w ubezpieczeniu AC w PZU
+10% zwyzka stawki za 1 szkode


mailto:szkody@sgef.pl
https://www.sgef.pl/wp-content/uploads/2021/02/FORMULARZ-ZGLOSZENIA-SZKODY-KOMUNIKACYJNEJ_2021.pdf
mailto:szkody@sgef.pl
https://www.sgef.pl/wp-content/uploads/2021/02/FORMULARZ-ZGLOSZENIA-SZKODY-KRADZIEZOWEJ_2021.pdf

+30% zwyzka stawki za 2 szkode
+100% zwyzka stawki za 3 szkode
+200% zwyzka stawki za wiecej niz 3 szkody

* Mamy nadzieje, iz powyzsza informacja pomoze Panstwu podja¢ decyzje o zasadnosci
skorzystania z polisy przy szkodach drobnych, jak rowniez oszacowac i zaplanowac wydatki w
kolejnym roku przy wznawianiu polisy.

SZKODA CALKOWITA

W razie wystapienia szkody catkowitej na przedmiocie leasingu, Korzystajacy jest zobowigzany
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym zdarzeniu SG Equipment Leasing Polska Sp. z 0.0. oraz dostarczy¢
(jezeli nie jest zainteresowany zakupem wraku przedmiotu) do siedziby SG Equipment Leasing
Polska Sp. z 0.0., ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa oryginatu dowodu rejestracyjnego,
ksigzki gwarancyjnej/serwisowej, instrukcji obstugi oraz wszystkich posiadanych kluczy do pojazdu
wraz ze sterownikami urzadzen zabezpieczajacych przed kradzieza.W celu zgtoszenia szkody
catkowitej na przedmiocie leasingu, prosimy o wydrukowanie i czytelne uzupetnienie zataczonego
ponizej formularza zgloszenia szkody.Prosimy o uzupeiienie dokumentu w catos$ci i podanie
wszystkich wymaganych informacji.

*  Wypetniony druk zgtoszenia wraz z innymi dokumentami mozna przestac:

= -paadres e-mail szkody@sgef.pl

- faksem, pod numer (22) 528 46 11
- poczta, na adres korespondencyjny:

=  SG Equipment Leasing Polska Sp. z o.0.
ul. Marszatkowska 111
00-102 Warszawa

Formularz zgloszenia szkody catkowitej POBIERZ.

Majac na wzgledzie utrzymanie jak najnizszych stawek ubezpieczenia prosimy o zwrdcenie uwagi, ze KAZDE
odszkodowanie za choéby niewielka szkode (za wyjatkiem odszkodowan na polisach od uméw wieloletnich)
przektada sie na utrate posiadanych znizek oraz skutkuje zwyzkami sktadki w kolejnym roku.Zwyzki w
ubezpieczeniu AC w PZU

=  +10% zwyzka stawki za 1 szkode
+30% zwyzka stawki za 2 szkode
+100% zwyzka stawki za 3 szkode
+200% zwyzka stawki za wiecej niz 3 szkody
Mamy nadzieje, iz powyzsza informacja pomoze Panstwu podjac¢ decyzje o zasadnosci
skorzystania z polisy przy szkodach drobnych, jak rowniez oszacowac i zaplanowac wydatki w
kolejnym roku przy wznawianiu polisy.

W przypadku pytan z zakresu likwidacji szkody prosimy o kontakt mailowy badz telefoniczny z pracownikami
dziatu.

W przypadku pozostatych szkdd prosimy o kontakt telefoniczny w SG Equipment Leasing Polska:
poniedziatek - czwartek 9.00 - 17.00

pigtek 9.00 - 15.00

(22) 528 46 91
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e-mail:

szkody@sgef.pl
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