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Einleitung

Eric FOUGERE,
Vorsitzender des Aufsichtsrates BPCE

Nicolas NAMIAS,
CEO von BPCE

Die Groupe BPCE spielt eine wichtige Rolle bei der Finanzierung von Wirtschaft und Gesellschaft in
Frankreich und auf internationaler Ebene.

Die Caisse d'Epargne seit 200 Jahren, die Banque Populaire seit 150 Jahren und Natixis seit 100
Jahren sowie alle Unternehmen der Groupe BPCE sind bestrebt, im Alltag und in Krisenzeiten
nutzlich zu sein und wichtige 6kologische, technologische und gesellschaftliche Veranderungen
zu unterstitzen. Unsere Gruppe setzt daher weiterhin auf langfristiges Wachstum in allen
Geschaftsbereichen und zum Nutzen unserer Kunden, Mitarbeiter, Genossenschaftsaktionare
und der Regionen, in denen wir tatig sind.

Mit diesem Verhaltens- und Ethikkodex verpflichtet sich unsere Gruppe dazu,

die Zukunft im Sinne des Gemeinwohls mitzugestalten, basierend auf dauerhaften
Vertrauensbeziehungen zu unseren Kunden, Partnern und Lieferanten. Zusatzlich verpflichten wir
uns bei der Auslibung unserer Tatigkeit als verantwortungsbewusste Bank integer zu handeln; all
dies unter Einhaltung hoéchster Standards fur Verhalten, Transparenz und Vertraulichkeit.

Die in diesem Kodex formulierten Grundsatze ethischen und professionellen Verhaltens
werden vom Aufsichtsrat, dem Vorstand und Executive Management Committee sowie von
allen FUhrungskraften der Gruppe als grundlegend angesehen. Sie missen unser tagliches
Handeln leiten und sind von allen zu respektieren.

Der Verhaltenskodex der Groupe BPCE, der in Verhaltenskodizes und Chartas fir die

verschiedenen Einheiten der Gruppe umgesetzt wird, soll langfristig ein hochwertiges
Arbeitsumfeld und einen guten Ruf gewéhrleisten.

3 / Groupe BPCE Verhaltenskodex und ethische Standards



UNSERE UBERZEUGUNGEN UND VERPFLICHTUNGEN

Unsere Hauptaufgabe besteht darin, eine aktive Rolle bei der Entwicklung des Gemeinwohls in den
Gebieten zu spielen, in denen wir prasent sind, und zwar in Zusammenarbeit mit unseren Kunden, den
Genossenschaftsaktionaren, den Mitarbeitern und allen unseren Stakeholdern.

Wir sind eine genossenschaftliche Gruppe, die unseren 8,9 Millionen
Kunden/Genossenschaftsaktiondren gehoért. Sie sind die Eigentimer der Banken Banque Populaire und
Caisses d'Epargne. Sie leben und arbeiten in den Regionen, in denen wir unsere Tatigkeit austben. Sie
stellen uns den GroRteil unseres Eigenkapitals zur Verfligung.

Unser genossenschaftlicher Status bestimmt unser Verstandnis des Bankberufs. Im Laufe unserer
Geschichte im Dienste der franzosischen Gesellschaft und ihrer Wirtschaft haben wir andere Arten
von Beziehungen geschaffen und gefestigt:

Mit der Zeit: Wir haben die Vision eines langfristigen wirtschaftlichen, sozialen, kulturellen und
okologischen Gleichgewichts der Gebiete, in denen wir unsere Aktivitaten austiben. Wir wollen dazu
beitragen, ein gesundes und férderliches Umfeld flr unsere Genossenschaftsaktiondare und Kunden zu
schaffen, heute und in Zukunft.

Mit dem lokalen und regionalen Frankreich: Wir sind offen fir alle Kundentypen und stehen in
Solidaritat mit den Gebieten, in denen wir prasent sind. Wir verpflichten uns zur Zusammenarbeit mit
den lokalen Akteuren, um die Okosysteme und die Lebensqualitit in den Regionen zu starken. Wir
setzen uns daflir ein, die positiven Auswirkungen unserer Aktivitdten auf die wirtschaftliche und
menschliche Entwicklung der Regionen zu maximieren.

Wir werden diesen Uberzeugungen N K Interessen der Kunden und
und Verpflichtungen in diesem ® der

Verhaltenskodex und den ethischen z R Genossenschaftsaktionare
Standards Ausdruck verleihen,

indem wir unsere Vision der \ 7
Interessen unserer Kunden und Veraljtwortung von
R Arbeitgebern und
Genossenschaftsaktionaren, unsere .
. Arbeitnehmern
Verantwortung als Arbeitgeber und

unsere soziale Verantwortung

darlegen. L
Soziale
’ Verantwortung



Interessen der Kunden
und der

Genossenschafts-
aktionare

Grundsatz 1

Einen Geist der Offenheit und
vertrauensvolle Beziehungen
fordern

Grundsatz 2

Gewahrleistung einer unparteiischen Behandlung
aller unsere Kunden

Grundsatz 3

Wahrung der Interessen unserer Kunden
und der genossenschaftlichen
Anteilseigner

Grundsatz 4

Vollige Transparenz in der Kommunikation
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Grundsatz 1

Einen Geist der Offenheit und
vertrauensvolle Beziehungen
fordern

Den Kunden zuhoren und eine langfristige Dienstleistungsmentalitidt entwickeln
|

Die Grundsatze der Groupe BPCE fir den Umgang mit allen Kunden sind der Aufbau enger Beziehungen, die
Zuganglichkeit und der Servicegedanke.

Unsere Mitarbeiter haben die Aufgabe, die Bedurfnisse ihrer Kunden zu erfillen, indem sie durch
aufmerksames Zuhoren, hervorragenden Service und hohe Beratungsqualitat ein vertrauensvolles Klima
schaffen; unsere Mitarbeiter stehen hierbei im Mittelpunkt der Kundenbeziehung.

Unabhangig vom gewahlten Kontaktkanal muss der Kunde bei der Bearbeitung seiner Anfragen das gleiche MaR an
Effizienz erfahren und - wenn er es wiinscht - seine Zufriedenheit oder Unzufriedenheit mit der Schnelligkeit und
Relevanz der erhaltenen Antworten zum Ausdruck bringen kdnnen.

In der Groupe BPCE werden jedes Jahr mehr als 10 Millionen Kunden zur empfundenen Qualitat ihrer
Gesamtbankbeziehung befragt, und zwar nach jedem Gesprach mit einem Berater. Diese Routine ermoglicht es
uns, unseren Service schrittweise zu verbessern, um die Erwartungen unserer Kunden so gut wie moglich zu
erfullen. Wenn die Kunden beschliefRen, ihre Identitat in den von ihnen abgegebenen Bewertungen
offenzulegen, werden sie umgehend von einem Berater kontaktiert.

Die Groupe BPCE mochte, dass ihre Kunden diese Bewertungsmaoglichkeiten - sowohl bei Zufriedenheit als auch bei
Unzufriedenheit - ausgiebig nutzen, um die erbrachten Dienstleistungen kontinuierlich verbessern zu kénnen und
die besten Praktiken weiterzugeben.

JEDER VON UNS MUSS:

) Aufmerksam zuhoren und sich bemihen, die Bedurfnisse der Kunden zu verstehen.
) Immer an die langfristigen Interessen der Kunden denken.

) Schnell auf Kundenanfragen reagieren.
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Grundsatz 1 - Einen Geist der Offenheit und vertrauensvolle Beziehungen fordern

Erfillung der Bediirfnisse von Kunden und
Genossenschaftsaktionaren durch das Angebot maRRgeschneiderter

Losungen
|
Die Einheiten der Groupe BPCE tun alles, was nétig ist, um Sie erfordert ein starkes Engagement wahrend der
eine langfristige und vertrauensvolle Beziehung zu jedem gesamten Beziehung mit den Kunden: ihre Vorhaben
ihrer Kunden und Genossenschaftsaktionaren aufzubauen. vorauszusehen und zu unterstitzen, die Veranderungen
ihrer personlichen Situation zu bericksichtigen und ihnen in
Diese Beziehung basiert auf der langjahrigen Praxis unserer guten wie in schlechten Zeiten zur Seite zu stehen.
Bank, einen globalen, maRgeschneiderten Ansatz fiir die
gegenwadrtigen und zukinftigen Bedirfnisse ihrer Kunden zu Die Einheiten der Groupe BPCE verpflichten sich, Antworten
verfolgen. zu liefern, die auf die Bedurfnisse ihrer Kunden und auf die

von ihnen erwarteten neuen Verwendungszwecke
zugeschnitten sind.

‘ JEDER VON UNS MUSS:

) Malgeschneiderte Informationen, Beratung und Fachwissen wahrend der gesamten
Dauer der Kundenbeziehung bereitstellen.

) Losungen, die auf die BedUrfnisse der Kunden zugeschnitten sind und neue

Formen der Interaktion zwischen Bank und Kunde bereitstellen.

) Die Kunden unter den bestmoglichen Bedingungen durch die wichtigsten Etappen ihres/
seines personlichen oder beruflichen Werdegangs

begleiten

IN DER PRAXIS




Grundsatz 2

Gewahrleistung einer unparteiischen
Behandlung aller unserer Kunden

Die Einheiten der Groupe BPCE heilRen alle Kundentypen willkommen und bieten ihnen individuelle Losungen,
die auf ihre spezifischen Bedurfnisse zugeschnitten sind.

Was die Retail-Banken der Gruppe betrifft, so sind die Tarifbedingungen jederzeit auf deren Internetseite zuganglich.

Alle Kunden kdnnen eine Beschwerde per E-Mail, Telefon oder Post einreichen und dabei einen
einfachen Prozess anwenden, der auf der Website beschrieben ist.

Bei anhaltenden Meinungsverschiedenheiten steht ein unabhangiger Schlichter zur Verfigung, der tGber eine
spezielle Website verflgt, auf der Schlichtungsantrage direkt und kostenlos gestellt werden konnen.

Die Grunde fiir Beschwerden werden systematisch analysiert, um einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess unserer Dienstleistungen in Gang zu setzen, der darauf abzielt, bewahrte Prozesse zu
ermitteln und Stérungen zu vermeiden.

Ein System, das darauf abzielt, Kunden zuzuhéren und willkommen zu heillen, die aufgrund einer Behinderung oder
finanzieller Probleme in eine schwierige Lage geraten sind, ermoglicht es uns, unsere Dienstleistungen auf die
spezifischen Bedlrfnisse dieser Kunden zuzuschneiden und sicherzustellen, dass wir in allen Fallen weiterhin
aufmerksam auf ihre individuellen Bedirfnisse eingehen und maRgeschneiderte Losungen anbieten.

Die Gruppe betrachtet dies als eine ihrer sozialen Verantwortlichkeiten.

IN DER PRAXIS
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Grundsatz 3

Wahrung der Interessen unserer
Kunden und der
Genossenschaftsaktionare

Die Wahrung der Interessen unserer Kunden und Genossenschaftsaktionare ist fur die Groupe BPCE von
grundlegender Bedeutung. Dies ist die wesentliche Voraussetzung fiir den Aufbau einer langfristigen,
vertrauensvollen Beziehung.

Die Groupe BPCE verpflichtet sich, die personlichen Daten ihrer Kunden nicht weiterzugeben und den Schutz dieser
Informationen zu gewahrleisten. Die Unternehmen der Gruppe halten sich an die geltenden gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere an die Bestimmungen fiir die Verwendung von Algorithmen, deren Einsatz durch eine
auf Konzernebene erstellte Benchmark-Charta geregelt ist. Dadurch wird sichergestellt, dass bei ihrer Anwendung die
Ziele der europaischen Datenschutzverordnung und insbesondere die Grundsatze der Loyalitat, der Wachsambkeit,
der Ethik und der Nachverfolgbarkeit beachtet werden.

JEDER VON UNS MUSS:

) Stets die Interessen des Kunden iiber alle anderen Uberlegungen stellen.

) Die Beratungspflicht erfiillen und beachten, dass die Kundeninteressen Vorrang haben.

) In einem offenen Dialog erkldaren, warum die vorgeschlagenen Lésungen den Bedirfnissen
des Kunden entsprechen und priifen, ob die vom Kunden gewiinschten Dienstleistungen fir
seine individuelle Situation und Risikoprofil angemessen sind.

) Sicherstellen, dass die Kunden die Art und die Details der ihnen empfohlenen Losung
verstehen.

) In der Lage sein, mit Hilfe der bereitgestellten Prozesse alle Interessenkonflikte zu erkennen
und zu bewaltigen, die sich aus der jeweiligen Situation des Kunden, Mitarbeiters, oder der
Interessensgruppen ergeben kénnen.

Dazu gehort auch, dass die Kunden offen Uiber etwaige Eigentumsverhéltnisse zwischen der
Bank und den in der Groupe BPCE zusammengeschlossenen Handlern und Herstellern
informiert werden.

) Das Bankgeheimnis und die Vertraulichkeit im Umgang mit unseren Kunden

wahren.

) Die privaten Daten des Kunden schiitzen.
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Grundsatz 4

Vollstandige Transparenz in
der Kommunikation

Unsere Kunden missen sicher sein, dass die von uns empfohlenen Dienstleistungen und Produkte ihren
Bediirfnissen und langfristigen Interessen am besten entsprechen.

Um dies zu erreichen, verpflichten sich alle Unternehmen der Gruppe zu einer transparenten und ehrlichen
Kommunikation mit ihren Kunden.

‘ JEDER VON UNS MUSS:

) Den Kunden die Erkldrungen liefern, die sie brauchen, um die empfohlenen Losungen zu
verstehen.

) Die Kunden mit transparenten und ehrlichen Informationen versorgen (Kosten, Leistung,
Risiken usw.).

) Klar und schnell auf Kundenanfragen reagieren.

IN DER PRAXIS
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Grundsatz 5

Forderung eines vorbildlichen,
prinzipientreuen und
racksichtsvollen Verhaltens

Unser Ziel ist es, unter allen Umstdanden ethische Entscheidungen und ethisches Verhalten unserer Mitarbeiter zu fordern,
indem wir MaRstédbe setzen, die allen bekannt sind.

Wir haben Verpflichtungen gegeniiber unseren Kunden und Genossenschaftsaktionaren; diese
Verpflichtungen missen auch in unserem Umgang miteinander Berlcksichtigung finden.

Jeder Mitarbeiter pragt das Bild der Groupe BPCE; er muss dieses Bild in seinem Verhalten widerspiegeln. Ein
unangemessener Umgang mit Kollegen schadet dem Image der Groupe BPCE erheblich, sowohl innerhalb als
auch auRerhalb der Gruppe.

Die tagliche Interaktion zwischen Managern und ihren Teams verstarkt den Bedarf an Exzellenz bei ihren Tatigkeiten
und Entscheidungen.

Unabhangig von ihrer FlUhrungsebene- und das gilt auch fur die Mitglieder der oberen
Managementebene - haben sie die Aufgabe, die personliche Entwicklung ihrer Mitarbeiter in einem
vertrauensvollen Klima zu fordern.

Jede Fuhrungskraft tragt die Hauptverantwortung fir die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben der
unterstellten Mitarbeiter. Die Groupe BPCE widmet diesem Thema besondere Aufmerksamkeit, wie die
Verabschiedung der ,,Charta der 15 Verpflichtungen zur Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben” zeigt, die von
den FUhrungskraften der Gruppe unterzeichnet wurde*.

JEDER VON UNS MUSS:
) Unseren Kollegen, Mitarbeitern und Fihrungskraften aufmerksam zuhoren und
ricksichtsvoll sein.

) Die Privatsphére unserer Kollegen, Mitarbeiter und Manager respektieren.

) Alle unsere Mitarbeiter unter allen Umstdanden mit Respekt behandeln.

) Jegliche diskriminierende, sexuelle oder moralische Beldstigung unterlassen.
Diese Anweisungen betreffen auch die Beziehungen zwischen den Arbeitnehmern

und Drittparteien (Kunden, Lieferanten, Dienstleister usw.).

) Inakzeptables Verhalten gemaR der internen Warnmechanismen melden, die von
jeder Einheit der Gruppe eingefihrt wurden.

* Eine Charta, die von der franzdsischen Beobachtungsstelle zur Verbesserung der Work-Life-Balance (Observatoire de I'Equilibre des temps de vie et de la parentalité en
entreprise) verdffentlicht wurde, die unter der Schirmherrschaft des Ministeriums fur Frauenrechte arbeitet.
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JEDER MANAGER MUSS:

) In seinem Verhalten Respekt fiir

andere, hohe Standards und Teamgeist
verkorpern.

) Vertrauen und
Verantwortungsbewusstsein fordern.

) Anspruchsvoll, aber riicksichtsvoll sein.

) Authentisch sein, den Mut haben,

seine Meinung in einer respektvollen

Art und Weise zu sagen

und keine leichtsinnigen Versprechungen
machen.

) Unterlassen Sie alle Verhaltensweisen, die
als Diskriminierung oder Belastigung

ausgelegt werden konnten.

IN DER PRAXIS
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Grundsatz 6

Respekt gegenuber den
Mitarbeitern fordern und ihre
berufliche Weiterentwicklung
unterstutzen

Forderung der Diversitat und Verzicht auf jegliche Diskriminierung
]

Die Diversitat der Talente und der Menschen ist eine grof3e Starke der Groupe BPCE; Anti-Diskriminierung ist eine Verpflichtung.

Chancengleichheit muss durch eine objektive Bewertung der Féhigkeiten gewdhrleistet werden, und zwar nicht nur bei der Einstellung,
sondern auch wahrend der gesamten beruflichen Laufbahn des Mitarbeiters innerhalb der Gruppe.

JEDER VON UNS MUSS:

‘ ) Auf individueller Ebene sicherstellen, dass die Personalressourcen gerecht verwaltet
werden.

) Aufgeschlossenheit und Respekt fiir die Sichtweise anderer Menschen zeigen.

IN DER PRAXIS
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Forderung der Erwerbsfahigkeit der Mitarbeiter
|

Alle Unternehmen der Gruppe schulen ihre Mitarbeiter, damit sie mit den Veranderungen in ihren
Geschaftstatigkeiten Schritt halten kénnen. Gleichzeitig bieten sie ihnen vielfaltige Karriereméglichkeiten, um ihre
Erwerbsfahigkeit zu verbessern.

Die funktionale und geografische Mobilitat wird geférdert, und Versetzungen innerhalb der Gruppe werden unterstiutzt.
Die verschiedenen Einheiten der Groupe BPCE stellen betrachtliche Budgets fiir das Training ihrer Mitarbeiter zur
Verfligung. Diese Budgets stellen eine bedeutende Investition dar, die es erméglicht, die geschaftlichen, digitalen und

verhaltensbezogenen Kompetenzen der Mitarbeiter zu starken.

Die Fihrungskrafte dieser Geschaftseinheiten verpflichten sich, ihren Mitarbeitern aufmerksam zuzuhéren,
um sie auf ihrem Karriereweg zu begleiten.

JEDER VON UNS MUSS:

) Eine aktive Rolle bei der Festlegung der eigenen beruflichen Laufbahn spielen und

Wiinsche fiir zuklinftige berufliche Entwicklungen aufSern.

) Sich fiir seine eigene Erwerbsfahigkeit verantwortlich fiihlen.

Forderung der Geschlechterdiversitat und der beruflichen

Gleichstellung von Mannern und Frauen
|

Die verschiedenen Einheiten der Gruppe verpflichten sich, die Chancengleichheit und Gleichbehandlung von
Mannern und Frauen zu respektieren und zu férdern.

Die Einheiten erkennen an, dass die Geschlechtervielfalt auf allen Beschaftigungsebenen eine Quelle der
Komplementaritat, des sozialen Gleichgewichts und der wirtschaftlichen Effizienz ist.



Grundsatz 7

Stets im Einklang mit ethischen
Geschaftspraktiken handeln

Interessenkonflikte vorhersehen und bewailtigen
|

Das Vertrauen unserer Kunden, unserer Genossenschaftsaktionare und aller unserer verschiedener Stakeholder (z.B.
Lieferanten oder Dienstleister) beruht auf der Einhaltung der von der Groupe BPCE aufgestellten ethischen Grundsatze.

Der Grundsatz Nr. 7 - das Handeln im Einklang mit ethischen Geschaftspraktiken - umfasst die wichtigsten Regeln, die
die Fuhrungskrafte und Mitarbeiter der Gruppe bei der Ausilibung ihrer Tatigkeit zu beachten haben. Fir jeden
Geschaftsbereich sind diese Regeln in allen Prozessen festgelegt, die von den verschiedenen Einheiten der Groupe
BPCE definiert wurden.

Die Gruppe stitzt sich auf das Verantwortungsbewusstsein eines jeden Einzelnen, diese Prozesse einzuhalten und
taglich loyal, ehrlich und véllig unabhangig zu handeln.

Die Groupe BPCE hat sich verpflichtet, die Interessen ihrer Kunden zu wahren und in voller Transparenz zu handeln.
Ein Interessenkonflikt, der nicht oder nur unzureichend gehandhabt wird, kénnte dem 6ffentlichen Ansehen der
Gruppe und den personlichen Interessen aller Beteiligten schaden.

JEDER VON UNS MUSS:

) Jede Situation, die zu einem Interessenkonflikt mit Kunden und/oder Interessengruppen
fihren kann, erkennen, vorhersehen und unverziglich melden.

) Dem Ethikbeauftragten die bekleideten Unternehmensamter melden
und entsprechend handeln.
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Grundsatz 7 - Stets im Einklang mit ethischen Geschaftspraktiken handeln

Kampf gegen Korruption und Einflussnahme auf allen
Ebenen
|

Der Kampf gegen Korruption und Einflussnahme hat fiir die  Eine Korruptionshandlung besteht in einer Vereinbarung

Groupe BPCE und ihre Stakeholder Prioritat. mit einer 6ffentlichen oder privaten Person, bei der

Die Gruppe verfolgt in diesem Bereich eine Null-Toleranz- Gefalligkeiten, Versprechen, Geschenke oder

Politik, die fur ihre Geschaftsfuhrer, Fliihrungskrafte und Zuwendungen fir sich selbst oder fur andere angeboten
Mitarbeiter gleichermaRen gilt. oder angenommen werden.

Die Entscheidungen der Mitarbeiter durfen niemals
unangemessenen Einfllissen ausgesetzt sein.

‘ JEDER VON UNS MUSS:

) Stets wachsam gegeniber den Risiken von Korruption und Einflussnahme bleiben.

) Alle verdachtigen Situationen dem direkten Vorgesetzten und dem Ethikbeauftragten melden.
) Die Unternehmensrichtlinien in Bezug auf Geschenke und Gefilligkeiten

befolgen und sich vollig unparteiisch verhalten.

IN DER PRAXIS
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Kampf gegen Geldwasche, die Verschleierung

von Vermogenswerten sowie

Terrorismusfinanzierung
|

Die Bekampfung von Geldwasche und Verschleierung von
Vermogenswerten, Steuerhinterziehung und
Terrorismusfinanzierung ist fir die Groupe BPCE eine
Prioritat. Die Mitarbeiter der Gruppe werden
obligatorisch geschult, und die Einhaltung der Prozesse ist
unerlasslich.

JEDER VON UNS MUSS:

Alle Einheiten der Gruppe setzen sich flir die Anwendung
der Vorschriften und die Umsetzung der Mechanismen zur
Bekampfung von Geldwasche, Verschleierung von
Vermogenswerten sowie der Terrorismusfinanzierung ein.

Dieser Mechanismus umfasst auch die Einhaltung der
Vorschriften fur Embargos und das Einfrieren von
Vermogenswerten.

) Stets wachsam sein und darf keinen Zweifel oder Verdacht fiir sich

behalten.

) Alle verdéchtigen Situationen, unabhéngig von den Umstanden oder den

beteiligten Akteuren, an den Vorgesetzten und die Abteilung fir finanzielle

Sicherheit unserer Einheit melden.

) Die geltenden Prozesse befolgen.

IN DER PRAXIS
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Grundsatz 8

Die Kontinuitat der Groupe
BPCE gewahrleisten

Schiitzen Sie die Informationen und Daten der Groupe BPCE

und ihrer Kunden
|

Als genossenschaftlich organisierte Bankengruppe ist die Groupe BPCE ihren Genossenschaftsaktiondren gegenuber verpflichtet.
Auf Groupe BPCE-Ebene und in jeder ihrer Einheiten wurde ein Risikoappetit definiert und umgesetzt.

Er definiert das fur die Gruppe in einem bestimmten Kontext akzeptable Risikoniveau, um durch das beste Serviceangebot

fur die Kunden und die Aufrechterhaltung der Kapitaladaquanz, Liquiditat und des Rufs der Gruppe zum Nutzen der

Kunden, Genossenschaftsaktiondare und Mitarbeiter, wiederkehrende und belastbare Ergebnisse zu erzielen.

Die Gruppe geht Risiken auf verantwortungsvolle und ethische Weise ein.
Sie trifft Entscheidungen unter Berlcksichtigung langfristiger Aspekte und gemall dem Grundsatz der Bestandigkeit und Vorsicht.

Die Gruppe stellt sicher, dass die in ihren Finanz- und anderen Dokumenten veroffentlichten Informationen korrekt sind.
Sie verpflichtet sich, ihren Kunden und Stakeholdern transparente, wahrheitsgetreue und zuverlassige Informationen zu liefern.

Die Groupe BPCE ist der Ansicht, dass der Schutz der privaten Daten ihrer Kunden eine Voraussetzung fir die erfolgreiche
Auslibung ihrer Geschaftstatigkeit ist. Sie ist bestrebt, nur die fir die Austibung ihrer Tatigkeiten erforderlichen
Informationen zu verwenden und verpflichtet sich, die Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten ihrer Kunden und
Mitarbeiter zu schiitzen.

JEDER VON UNS MUSS:

) Die Regeln des Bankgeheimnisses einhalten.

) Sich verantwortungsbewusst verhalten, um die Vertraulichkeit von Informationen zu
gewahrleisten, auch wenn wir die Gruppe verlassen.

) Nur solche Informationen erfragen und speichern, die wir fiir die Austibung

unserer beruflichen Tatigkeit benotigen.

) Sicherheitsstandards einhalten, die einen Rahmen fiir den Schutz von Daten und
Informationen bilden.

) Jeden VerstoRR dem Datenschutzbeauftragten seiner Einheit melden.

) Darauf achten, den Ruf der Gruppe im Falle eines Vorfalls in den sozialen Medien
zu schitzen.
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Grundsatz 8 - Die Kontinuitat der Groupe BPCE gewahrleisten

Gewabhrleistung der Marktintegritat und

Einhaltung der

Marktmissbrauchsvorschriften

|

Die Integritat der Finanzmarkte ist eine wesentliche und Verantwortungsbewusstsein beruht,
Voraussetzung fur die wirtschaftliche und soziale verpflichtet sich die Groupe BPCE, die Integritat
Entwicklung. Durch die Schaffung einer der Finanzmarkte zu schitzen.

Unternehmenskultur, die auf der Integritat eines jeden

‘ JEDER VON UNS MUSS:

) Stets wachsam bleiben, um Marktmissbrauch zu bekampfen.

) Zum reibungslosen Funktionieren des Marktes beitragen.

) Dank eines angemessenen Uberwachungssystems alle verdichtigen Situationen unseren
Vorgesetzten und dem Investment Services Compliance Officer melden.

‘ WAS WIR ZU UNTERLASSEN HABEN:

) Privilegierte Informationen nutzen und weitergeben, entweder direkt oder indirekt.

) Falsche Informationen an den Markt geben.

) MaRnahmen zu ergreifen, um den Preis eines Finanzinstruments kiinstlich zu beeinflussen.

IN DER PRAXIS
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Risiken verantwortungsbewusst eingehen

|

Die Groupe BPCE verpflichtet sich zu Diese Grundsatze sind integraler Bestandteil der
verantwortungsvollem und ethischem Verhalten bei Vergutungsrichtlinien der Konzerngesellschaften,

seinen risikobehafteten Aktivitaten. Langfristige einschlieflich der Festlegung von Zielen, um die Gruppe und
Interessen werden gegenilber kurzfristigen Interessen seine Kunden vor riskantem Verhalten Einzelner zu schitzen.

bevorzugt, um sicherzustellen, dass Entscheidungen auf
der Grundlage von Kohdrenz und Umsicht getroffen
werden. Die festgelegten Ziele werden anhand kollektiver
und qualitativer Kriterien definiert.

‘ JEDER VON UNS MUSS:

) Die Risikorichtlinien und die genehmigten Stop-Loss-Limits respektieren.

) Expositionsgrenzwerte einhalten.

) Bestandigkeit und Umsicht bevorzugen.

) Bei allen Entscheidungen zur Risikobereitschaft die Kontinuitat der Gruppe im Auge behalten.

) Risikoreiches Verhalten Einzelner unterbinden.

IN DER PRAXIS
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Grundsatz 8 - Die Kontinuitat der Groupe BPCE gewahrleisten

Gewahrleistung der Sicherheit von Personen und Geschaftsaktivitaten

]

Die Groupe BPCE misst der Sicherheit in ihren das Diskussionen zwischen den Mitarbeitern erleichtert.
Raumlichkeiten hochste Bedeutung bei. Jede Aktivitat oder Sowohl das individuelle als auch das kollektive Verhalten
Anomalie, die eine Bedrohung fiir die physische Sicherheit muss unter allen Umstanden hoflich sein.

eines Mitarbeiters, eines Kunden oder einer anderen Person

in den Raumlichkeiten der Gruppe darstellen kdnnte, muss Jeder, der fiir oder mit der Groupe BPCE arbeitet, hat
gemeldet werden. Anspruch auf ein gesundes und risikofreies Arbeitsumfeld.

Uber die physische Sicherheit ihrer Raumlichkeiten
hinaus, verpflichten sich die Einheiten der Gruppe, eine
angenehme Atmosphdre sowie ein harmonisches
Arbeitsumfeld zu schaffen,

JEDER VON UNS MUSS:

) Sich verantwortungsbewusst verhalten, um eine sichere und gesunde
Arbeitsumgebung zu erhalten.

) Die Vorschriften fur Sicherheit, Hygiene und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz einhalten.

) Dem Vorgesetzten jedes Verhalten oder jede Situation, die die Sicherheit

in den Raumlichkeiten der Groupe BPCE gefahrden kénnte, melden.
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Grundsatz 9

Forderung eines freien und
fairen Wettbewerbs

Das Wettbewerbsrecht, in einigen Landern auch als , Kartellrecht” bezeichnet, soll einen freien und fairen Wettbewerb auf dem
Markt gewahrleisten und gleichzeitig Geschaftspraktiken verbieten, die diesen Wettbewerb einschranken oder verzerren
kénnten. Die Mitarbeiter der Groupe BPCE sind verpflichtet, die geltenden wettbewerbsrechtlichen Vorschriften in allen
Landern, in denen die Groupe BPCE tatig ist, einzuhalten.

‘ JEDER VON UNS MUSS:

) In allen Geschéftsbeziehungen mit Kunden, Lieferanten, Vertriebspartnern und Wettbewerbern
(aktuelle oder potenzielle) fair und integer handeln. Bitte wenden Sie sich bei Unsicherheit an die
Rechtsabteilung lhrer Einheit, um sich dort die entsprechende Beratung einzuholen.

) In den Beziehungen zu Partnern und Kunden wachsam sein und jegliches Verhalten

vermeiden, das den Wettbewerb einschranken oder verzerren kdnnte, insbesondere

Absprachen oder andere wettbewerbswidrige Praktiken.
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Grundsatz 9 — Forderung eines freien und fairen Wettbewerbs

‘ WAS WIR ZU UNTERLASSEN HABEN:

) Wirtschaftlich sensible Informationen (aus geschéftlicher oder wettbewerblicher Sicht)
auszutauschen, insbesondere in Bezug auf Preise, Verkaufsmengen, Umsatze, Kosten, Margen,
Marktanteile, Geschaftsstrategien etc. Diese Regeln gelten unabhangig vom Kontext (Berufsverband,
formeller oder informeller Austausch, Interbankprojekte usw.) und vom Medium (mindlich oder
schriftlich).

) Jegliches Vorgehen oder Verhaltensweisen anzuwenden, das darauf abzielt Wettbewerber vom
Markteintritt oder Verbleib auf dem Markt auszuschlieRen oder abzuhalten und damit den Wettbewerb zu
verzerren.

IN DER PRAXIS
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Soziale
Verantwortung

Grundsatz 10

Beitrag zur Entwicklung einer sozial verantwortlichen
Marktwirtschaft im Einklang mit der Menschenwiirde

Grundsatz 11

Eine Bankengruppe sein, die sozial integrativ ist
und offen fur alle

Grundsatz 12

Ergreifung wirksamer Mallnahmen zum Schutz der
Umwelt und zur Erleichterung des Ubergangs zu einer
kohlenstoffarmen Wirtschaft

Grundsatz 13

Forderung der Menschenrechte bei allen unseren Aktivitaten

fair(e)

autrement

L’engagement du {# GROUPE BPCE
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Grundsatz 10

Beitrag zur Entwicklung einer sozial
verantwortlichen Marktwirtschaft im
Einklang mit der Menschenwurde

Unsere

kontinuierliche
Entwicklung von
Partnerschaften macht
uns zu einem wichtigen
Akteur in der
wirtschaftlichen und
sozialen Entwicklung
der Regionen.
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Der Wunsch, mit lhren Aktivitdten in den Regionen, in denen die Groupe BPCE ansassig ist, die
groRtmogliche Wirkung zu erzielen, wird von den Fuhrungskraften, den Mitarbeitern, den
Genossenschaftsaktiondren und den sie vertretenden Geschaftsfihrern geteilt. Die Banken der
Gruppe finanzieren alle Arten von Akteuren, die in der lokalen und regionalen Wirtschaft tatig sind:
Privatpersonen, Freiberufler, Unternehmen aller Gr6Renordnungen, von den kleinsten bis zu den
grolten, Verbande, lokale Behorden, soziale Wohnungsbaugesellschaften usw., und bieten ihnen
malRgeschneiderte Losungen, die von Mikrokrediten bis hin zur Finanzierung groRer Projekte

reichen.

Die verschiedenen Einheiten der Gruppe sind entschlossen, eine wichtige Rolle im regionalen
Okosystem zu spielen, indem sie ihr seit der Griindung erworbenes Know-how nutzen, um gemeinsam
mit lokalen Akteuren jeder GréRe Projekte zu entwickeln.

Sie engagieren sich fiir die Entwicklung ihrer Gebiete durch ihre Interventionen und die von ihnen
vorgeschlagenen Finanzierungslosungen, aber auch durch ihre Rekrutierungsaktivitaten (einschlieBlich der
Einstellung von Auszubildenden), den Einkauf bei regionalen Anbietern und die Sponsoringaktivitaten.

Die Genossenschaftsbanken der Gruppe arbeiten eng mit ihren Genossenschaftsaktiondren zusammen,
um wichtige Sponsoring-Programme von allgemeinem Interesse zu entwickeln, insbesondere iber
regionale oder nationale Stiftungen und Verbande (Bildung und finanzielle Eingliederung, soziale
Solidaritat, Autonomie, sozialer Zusammenhalt und Zugang zur Kultur), die dazu beitragen, ein
harmonisches Lebensumfeld fir die Menschen in den Regionen zu schaffen, in denen sie ihre
Aktivitaten ausiben.

Die Uberfiihrung dieser MaRnahmen in eine langfristige Vision ist eine direkte Folge ihres
Engagements als genossenschaftliche Bankinstitute. Sie Ubertragen uns eine besondere
Verantwortung, zum Aufbau einer verantwortungsvollen Marktwirtschaft beizutragen. Vielen unserer
Kunden und Genossenschaftsaktiondren ist es ein besonderes Anliegen, dass ihre Ersparnisse zur
Finanzierung einer nachhaltigen Wirtschaft eingesetzt werden.

Wir verpflichten uns, unsere verantwortungsvollen Sparlésungen gemaR den Erwartungen unserer
Kunden und Genossenschaftsaktionare zu entwickeln und zu verbreiten und sie Uber die Verwendung
dieser Ersparnisse auf dem Laufenden zu halten.

Wir verpflichten uns, ESG-Kriterien (Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung) zu einem festen
Bestandteil unserer Kreditvergabepolitik zu machen.
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Grundsatz 11

Eine Bankengruppe zu sein, die sozial
integrativ und offen fir alle ist

Unsere Kunden kdnnen schwierige Zeiten durchmachen. Wenn dies der Fall ist, stehen wir ihnen zur Seite und
erarbeiten gemeinsam mit ihnen Losungen, die es ihnen ermdglichen, ihre finanziellen Schwierigkeiten hinter sich
zu lassen.

Wir ergreifen priventive MaRnahmen bei einzelnen Kunden, um Uberschuldungsverfahren zu vermeiden. Wir nehmen
sorgfaltig Kontakt mit ihnen auf und horen ihnen zu, bieten einfache Losungen an (Kontoflihrung, Zugang zum Paket fur
schutzbedurftige Kunden, Lésungen zur Umschuldung von Krediten usw.) und stellen bei Bedarf den Kontakt zu
engagierten Ansprechpartnern her.

Manager haben, ebenso wie Kundenberater, eine besondere Verantwortung, Kunden, die sich in Schwierigkeiten befinden, so viel
Unterstltzung wie moglich zu bieten.

Kunden, denen aus einer misslichen Lage geholfen wurde, werden sich noch lange daran erinnern, dass sie eine
vertrauensvolle Beziehung zu ihrer Bank aufgebaut haben, und werden anderen davon erzéhlen.

Wir bemiihen uns auch, Kunden mit Behinderungen entgegenzukommen, indem wir unsere Dienstleistungen und
Beziehungen anpassen und personalisieren. Wir sind die Nr. 1 unter den Banken fiir schutzbediirftige Personen.

IN DER PRAXIS
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Verhaltenskodex und ethische Standards der Groupe BPCE/ 31




Grundsatz 12

Ergreifung wirksamer MalRhahmen
zum Schutz der Umwelt und zur
Erleichterung des Ubergangs zu einer
kohlenstoffarmen Wirtschaft

Die Groupe BPCE hat sich zum Ziel gesetzt, ein anerkannter Maf3stab fir griines und verantwortungsvolles Wachstum zu sein.

Das Unternehmen hat sich verpflichtet, seinen 6kologischen FuRabdruck durch klar definierte Aktionsplane an allen seinen Standorten zu
verringern.

Es beschleunigt seine Entwicklung in den Bereichen des griinen Wachstums (Energieeffizienz von Geb&uden,
erneuerbare Energien, nachhaltige Landwirtschaft, Energiespeicherung und -transport, kohlenstofffreie Mobilitat usw.).

Es hat sich verpflichtet, seinen Kunden den Ubergang zur Energieeffizienz zu erleichtern und mit ihren Partnern innovative und
integrierte LOsungen zu entwickeln. Diese Partner werden auf nationaler und h&ufig auch auf regionaler Ebene prasent sein, da
sich die Art der MaBnahmen an die lokalen Gegebenheiten anpassen und lokale Akteure einbeziehen muss.
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Grundsatz 13
Forderung der Menschenrechte
bei all unseren Aktivitaten

Wir setzen uns dafiir ein, dass alle unsere Stakeholder die Grundsatze der Menschenrechte einhalten,
unabhangig davon, ob es sich um interne Stakeholder (Kunden, Genossenschaftsaktionadre, Mitarbeiter,
leitende Angestellte und Geschaftsfihrer) oder externe Stakeholder (Lieferanten, Investoren) handelt, und
zwar in allen Gebieten, in denen die Groupe BPCE vertreten ist, sei es in Frankreich oder in Ubersee.

Wir verpflichten uns, bei unseren Aktivitdaten die gesellschaftlichen Anforderungen zu bertcksichtigen,
die sich aus neuen Technologien (z.B. Gentechnik) oder gesellschaftlichen Veranderungen ergeben
kénnen.

Die Groupe BPCE erwartet von ihren Lieferanten, dass sie sich an die Grundprinzipien des Global Compact der
Vereinten Nationen in den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsbedingungen, Umweltschutz und
Korruptionsbekampfung halten. Die Gruppe verpflichtet sich ihrerseits, in den Beziehungen zu ihren Lieferanten die
Grundsatze der Unparteilichkeit und Transparenz zu wahren, indem sie eine faire Behandlung im Auswahlverfahren
gewahrleistet. Diese verschiedenen Verpflichtungen sind in einer Charta fiir verantwortungsvollen Einkauf
niedergelegt, die in den Beratungsunterlagen enthalten ist.
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Der Kodex in der Praxis

Das Vertrauen unserer Kunden, der Genossenschaftsaktionare, der Mitarbeiter und der Gesellschaft im Allgemeinen
wird durch die taglichen Beziehungen, Verhaltensweisen und - zuweilen - schwierigen Entscheidungen, die jeder von
uns bei der Auslibung seiner beruflichen Tatigkeit treffen muss, gewonnen und gefestigt.

Es ist wichtig, den Mitarbeitern MaRstabe an die Hand zu geben, damit sie erkennen konnen, welche
Entscheidung angesichts widerspriichlicher Motivationen die richtige ist.

Ziel dieses Verhaltenskodex und der ethischen Standards ist es, jedem Mitarbeiter eine Entscheidungshilfe
an die Hand zu geben, wenn er oder sie sich in einem Dilemma befindet, das es schwierig macht, das
langfristige Interesse des Kunden oder seines Unternehmens zu identifizieren.*. Durch die Bereitstellung
einer Konzernperspektive erganzt dieser Verhaltenskodex alle anderen internen Verhaltenskodizes oder
Chartas, die von den verschiedenen Einheiten der Gruppe verabschiedet wurden.

Die Arbeitnehmer miissen jederzeit einen Sinn in ihrer beruflichen Tatigkeitsehen. Die Gewissheit, eine faire Entscheidung
getroffen zu haben, die mit den Vorschriften und den Werten ihres Unternehmens tbereinstimmt, sorgt fur
Motivation und ein Gefuihl der Erflillung. Dieser Verhaltenskodex soll ihnen dabei helfen, diese Entscheidungen
zu treffen und aus ihrer Isolation herauszukommen, wenn sie Fragen stellen oder Bedenken duflern mussen.

Die rechtlichen Verpflichtungen stellen einen ersten MaRstab dar, der bei der Wahl
der richtigen Option von entscheidender Bedeutung ist. Es gibt - wie es sich gehort -
eine groRe und vielfaltige Anzahl dieser Verpflichtungen, die zur Gewahrleistung
der Effizienz und Robustheit des Bankensystems auferlegt werden. Die Banken
haben auch interne Vorschriften erlassen, die diese Mechanismen erganzen oder
prazisieren. Bei Unklarheiten liber ihre rechtlichen Verpflichtungen oder die
Anwendung einer Vorschrift miissen Mitarbeiter in der Lage sein, die benoétigten Informationen oder Ratschlage
innerhalb ihres Unternehmens schnell zu finden, insbesondere beim Ethikbeauftragten.

Den Mitarbeitern Benchmarks an
die Hand geben, um die richtige
Entscheidung zu treffen

Gesetzliche oder behérdliche Verpflichtungen bieten jedoch nicht immer eine zufriedenstellende Antwort, da die
Situationen, in denen die Mitarbeiter sich befinden kénnen, sehr vielfaltig sind. Letztendlich ist es Sache des
einzelnen Mitarbeiters, die Folgen seiner Entscheidungen fiir die verschiedenen direkten oder indirekten
Interessengruppen, die mittel- und langfristigen Auswirkungen dieser Entscheidungen und ihre Ubereinstimmung
mit den vom Unternehmen vertretenen Werten zu beurteilen.

Dieser Verhaltens- und Ethikkodex soll allen Mitarbeitern diese grundlegenden Malstdabe vermitteln. Er stellt die
Verpflichtungen dar, die die Groupe BPCE in ihrer Eigenschaft als wichtiger Akteur im Wirtschafts- und
Gesellschaftsleben eingegangen ist und an denen sie sich innerhalb und auRerhalb des Unternehmens messen lasst.

In diesem Kodex werden die daraus abgeleiteten Verhaltensregeln beschrieben und durch konkrete Situationen
veranschaulicht, in denen sich Arbeithnehmer durchaus wiederfinden kénnen.

* Der Verhaltenskodex und die ethischen Standards gelten fur alle Unternehmen der Groupe BPCE auf der Grundlage des im Registrierungsdokument
der Groupe BPCE festgelegten Konsolidierungskreises.
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Obwohl dieser Kodex als Entscheidungshilfe fiir die Mitarbeiter gedacht ist, kann es nicht fir jede spezifische Situation eine
individuelle Regel geben. Im Zweifelsfall ist es daher wichtig, dass Sie Ihr Handeln an Ihrem individuellen ethischen
Verantwortungsbewusstsein ausrichten. Wenn Sie unsicher sind, was Sie zu tun gedenken,

STELLEN SIE SICH DIE FOLGENDEN FRAGEN

Habe ich alle

. . A Wirde ich mich wohl Risiken
Steht es im Einklang mit A . . .
_ fuhlen, wenn ich meine bedacht, die
Entspricht es unserer - _ i )
unseren Richtlinien Unternehmenskultur, Entscheidung einem ur
Ist es legal? und die die Dritten erklare? mein
A R " Interessen unserer A (einem Regulator), A Unternehmen
Kunden und Aktionéire einem Richter) oder oder fir die
langfristig férdert? wenn ich in den Groupe BlPCE?
Medien dariiber lese? relevant sind?
DAY NEIN NEIN NEIN NEIN
? 2 ? ?

Wenn die Antwort auf eine dieser Fragen NEIN lautet oder wenn Sie Zweifel haben, zégern Sie nicht, je nach Sachlage
folgende Personen zu konsultieren: Ihren direkten Vorgesetzten, den Ethik-Beauftragten oder den zustédndigen Manager in
lhrer Einheit (Compliance, Rechtsabteilung, Personalabteilung, Abteilung flir nachhaltige Entwicklung, usw.)
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Das Recht auf
Meldung

Es ist wichtig, das Vertrauen unserer Kunden, Genossenschaftsaktionare, Partner, Mitarbeiter und
der Gesellschaft im Allgemeinen zu erhalten. Wir sind uns jedoch bewusst, dass es zu verwerflichen
Handlungen kommen kann. Die Mitarbeiter und Vertragspartner der Groupe BPCE haben die
Moglichkeit, etwaige VerstoRe uber die in jeder Konzerneinheit eingerichteten internen
Alarmverfahren zu melden, bevor dieses Fehlverhalten zu einem ernsthaften Risiko wird.

Die Gruppe schitzt Whistleblower. Unter keinen Umstanden konnen Sie disziplinarisch oder
strafrechtlich verfolgt werden, solange sie ohne direkte finanzielle Gegenleistung und in gutem
Glauben handeln.
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