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Klauzula  informacyjna z art. 13 rodo dla osób dzwoniących na infolinię 
  

Administrator danych 
osobowych 
(Administrator /  
BPCE ESPL)  

BPCE Equipment Solutions Polska Sp. z o. o. z siedzibą w Warszawie (00-
842), ul. Łucka 9 infolinia: 22 528 46 00, e-mail: iod-pl-es@groupebpce.com  

Kontakt z Inspektorem 
ochrony danych  

e-mail: iod-pl-es@groupebpce.com / adres do korespondencji: ul. Łucka, 00-
842 Warszawa   
  

Cel, podstawa prawna 
oraz okres 
przetwarzania danych 
osobowych  

1) realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO) polegającego na:   

a) umożliwieniu kontaktu z nami, identyfikacji rozmówcy, udzielenia 
odpowiedzi na Państwa pytania,  

b) umożliwieniu nam dalszego kontaktu, w tym z wykorzystaniem e-
Doręczeń, z użytkownikami pojazdu, osobami wskazanymi do 
kontaktu np. w umowie, w celu jej zawarcia i realizacji, w tym w 
zakresie działań niezbędnych dla prawidłowego korzystania z pojazdu 
(np. informowanie o przeglądach okresowych), a także rejestracji 
potencjalnych szkód i ich obsługi, lub podjęcie działań na żądanie 
osoby, której dane dotyczą przed jej zawarciem – przez czas trwania 
umowy.  

Kategorie i źródło 
danych osobowych 
(dane zbierane 
bezpośrednio od osób, 
których dane dotyczą)  

W przypadku pozyskania przez nas Państwa danych osobowych bezpośrednio 
od Państwa - informujemy, że podanie tych danych jest dobrowolne, niemniej 
odmowa ich podania – może uniemożliwić realizację danego działania jak np. 
umowy.  

  
Odbiorcy danych 
osobowych  

Państwa dane osobowe mogą zostać przekazane:  
1) upoważnionym osobom z zespołu Administratora 

(pracownicy/współpracownicy),  
2) współpracującym z nami dostawcom m.in.: dealerom samochodowym 

oraz firmom obsługującym odbiór i zdanie pojazdów, serwisom: 
mechanicznym, blacharsko-lakierniczym, szyb, opon;  

3) towarzystwom ubezpieczeniowym i naszym brokerom 
ubezpieczeniowym;   

4) podmiotom z grupy kapitałowej, do której należymy, w ramach obsługi 
łączącej nas umowy;  

5) organom publicznym (np. sądom, urzędy skarbowe) lub niepublicznym, w 
tym instytucjom związanym z postępowaniami mandatowymi lub 
administracyjnymi dotyczącymi opłat za parkowanie pojazdu, w tym 
podmiotom, z którymi prowadzona jest korespondencja z wykorzystaniem 
usługi e-Doręczeń, jeżeli będzie to wymagane przepisami prawa lub 
niezbędne w celu dochodzenia/obrony przed roszczeniami;  

6) naszym profesjonalnym doradcom, w tym podatkowym, księgowym lub 
prawnym.  
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Prawa osoby, której 
dane dotyczą  

W związku z przetwarzaniem przez nas Państwa danych osobowych, 
przysługują Państwu następujące uprawnienia:  

1) prawo dostępu do danych osobowych, w tym do uzyskania ich kopii;  
2) prawo sprostowania danych osobowych, które są nieprawidłowe, w tym 

uzupełnienia danych niekompletnych;  
3) prawo usunięcia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym) w 

zakresie, w jakim przetwarzanie nie jest niezbędne do ustalenia, 
dochodzenia lub obrony roszczeń,  

4) prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych;  
5) prawo do przenoszenia danych do innego administratora (o ile to 

uprawnienie znajduje zastosowanie).  
  
Sprzeciw wobec 
przetwarzania danych 
osobowych  

Przysługuje Państwu dodatkowo, poza uprawnieniami wskazanymi powyżej, 
prawo wniesienia w każdym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania przez 
nas Państwa danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO z 
przyczyn związanych z Państwa szczególną sytuacją (chyba, że wykażemy 
istnienie ważnych, prawnie uzasadnionych podstaw do dalszego przetwarzania 
Państwa danych osobowych, co będzie nadrzędne wobec Państwa interesów, 
praw i wolności, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń). 
Wniesienie sprzeciwu jest skuteczne od chwili jego wniesienia.   
W celu skorzystania z prawa sprzeciwu, prosimy o kontakt z nami.  

  
Transfer danych poza 
EOG  

W przypadku zajścia uzasadnionej potrzeby dokonania przez nas jako 
Administratora transferu Państwa danych osobowych do państwa trzeciego, tj. 
poza Europejski Obszar Gospodarczy /EOG/, w tym wobec korzystania przez 
nas z narzędzi podmiotów, których siedziba jest poza EOG lub gdy mogą one 
przechowywać dane poza EOG, nastąpi to zawsze z zachowaniem zasad i 
mechanizmów wynikających z art. 44 – 49 RODO. Transfer ten może odbywać 
się do państw, które decyzją Komisji Europejskiej zostały uznane za 
zapewniające odpowiedni poziom ochrony danych, lub w przypadku braku takiej 
decyzji zabezpieczony jest przez standardowe klauzule zatwierdzone przez 
Komisję Europejską, lub przy zapewnieniu innego mechanizmu legalizującego 
przekazanie oraz zapewniającego ochronę danych, zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa.  Szczegółową informację na temat transferu  danych poza 
EOG oraz stosowanych w takim przypadku zabezpieczeniach można uzyskać 
kontaktując się z nami lub naszym Inspektorem ochrony danych.  

  
Skarga  
  

Mają Państwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru, jeżeli uważają 
Państwo, że przetwarzanie Waszych danych osobowych narusza przepisy 
prawa. W Polsce organem nadzoru jest Prezes Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych.   

 
 
 


