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Bevezetés

Thierry CAHN,
A feligyel6bizottsag elnoke BPCE

Nicolas NAMIAS,
A BPCE vezérigazgatdja

A BPCE Csoport jelent8s szerepet jatszik Franciaorszagban és nemzetkdzi szinten egyarant a
gazdasag és a tarsadalom finanszirozasaban.

A BPCE Csoport valamennyi vallalata, igy a Caisse d'Epargne bank mar 200, a Banque
Populaire bank 150, mig a Natixis befektetési tdrsasag 100 éve arra torekszik, hogy a
mindennapokban, a valsagos id6szakokban és a nagy kdrnyezeti, technoldgiai és tarsadalmi
atalakuldsok tamogatasdaban hasznos legyen. Csoportunk ezért tovabbra is hosszu tavu
perspektivabdl tekint a novekedésre, valamennyi tzletdgunkban, valamint tgyfeleink,
munkatarsaink, szovetkezeti részvényeseink és azon régidk javara, ahol mikoédésiinket
folytatjuk.

E magatartasi és etikai kddexen keresztll csoportunk elkotelezi magat a kozjo érdekében
a jove kozos épitése mellett, amely az Ugyfeleinkkel, partnereinkkel és beszallitéinkkal
fenntartott tartds bizalmi kapcsolatokon alapul, valamint amellett, hogy felel6s bankarként
tisztességesen jarjunk el tevékenységiink gyakorldsa soran, az atlathatésag és a titoktartds
legmagasabb szintl normdinak betartdsaval.

A felGigyel6bizottsag, az igazgatdtandacs és az ligyvezets igazgatdsag, valamint a csoport
valamennyi fels6vezetGje alapvetbnek tekinti az e kédexben megfogalmazott etikai és
szakmai magatartasi elveket. Ezeknek kell irdnyitaniuk a mindennapi tevékenységtlinket, és
ezen elveket mindenkinek tiszteletben kell tartania.

A BPCE Csoport magatartasi kddexe, amely a Csoport killonb6z6 szervezeti egységei
szamara készilt magatartasi kddexek és chartak formdajaban kerlt atiltetésre, hosszu
tavon biztositja a magas szinvonali munkakoérnyezetet és a jo hirnevet.
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MEGGYOZODESUNK ES ELKOTELEZETTSEGUNK

Alapvet6 kildetéslink, hogy aktiv szerepet jatsszunk a kozjo fejlesztésében azokon a terileteken,
ahol jelen vagyunk, egyuttmikodve Ugyfeleinkkel, szovetkezeti részvényeseinkkel,
munkavallaldinkkal és valamennyi érdekelt féllel.

Szovetkezeti csoport vagyunk, amely 8,9 millié tgyfeliinkh6z/szovetkezeti részvényesiinkhdz
tartozik. Ok a Banque Populaire és a Caisses d'Epargne bankok tulajdonosai. Azokban a régiékban
élnek és dolgoznak, ahol tevékenységiinket végezziik. Ok biztositjak szamunkra sajat tékénk nagy
részét.

Szovetkezeti statuszunk meghatdrozza a banki szakmardl alkotott képiinket. A francia
tarsadalom és gazdasdag szolgdlatiaban toltott torténelmiink sordn egy masfajta kapcsolatot
hoztunk létre és szilarditottunk meg:

IdGvel: van elképzelésiink azon terliletek hosszu tavu gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis és
kornyezeti egyensulyardl, ahol tevékenységilinket végezzik. Szeretnénk hozzajarulni ahhoz, hogy
szovetkezeti részvényeseink és lgyfeleink szdmara ma és a jov6ben is egészséges és tamogatd
kornyezetet teremtsiink.

Regionalis és franciaorszagi miikodésiink soran: minden tgyféltipus szamara nyitottak vagyunk,
és szolidarisak vagyunk azokkal a teriletekkel, ahol jelen vagyunk. Elkotelezettek vagyunk a helyi
érdekeltekkel vald egylittmikddés mellett, hogy erésitsiik a régidk 6koszisztémait és
életminéségét. Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy maximalizaljuk tevékenységiink pozitiv
hatasat a gazdasagi és emberi fejl6désikre.

Ezeket a meggy6zEdéseket és N Z Az Ugyfelek és a
kotelezettségvallaldsokat ebben a ® szovetkezeti részvényesek
magatartdsi kédexben és etikai 7| N érdekei
normakban fejezziik ki, \ .27
bemutatva az lgyfeleink és a "Q
szbvetkezeti részvényesek W A munkaltaté és a
érdekeivel, a munkaltatoi munkavallalé felelGssége
felelGsséglinkkel és a tarsadalmi

és szocidlis felelGsséglinkkel o
kapcsolatos elképzeléseinket. Tairsadalmi
felel6sségvallalas
/ e







Az ugyfelek és a
szovetkezeti
részvényesek
érdekei

1. alapelv
A nyitottsag és a
bizalomteljes kapcsolat
légkorének megteremtése

2. alapelv
Garantaljuk a partatlan banasmaddot
minden ugyfellink részére

3. alapelv
Ugyfeleink és a szévetkezeti
részvényesek érdekeinek
védelme

4. alapelv
Teljesen atlathaté kommunikacio







Alapelv 1

A nyitottsag és a
bizalomteljes kapcsolat
légkdrének megteremtése

Az ligyfelek meghallgatasa

és a hosszu tavu szolgalat szemléletmaddjanak kialakitasa
|

A BPCE Csoport minden tgyfelével szembeni fellépésének alapelvei a szoros kapcsolatok kialakitdsa, a
hozzaférhetGség és a szolgaltatd szemléletmadd.

Munkatarsaink feladata az Ugyfelek igényeinek kielégitése azdltal, hogy figyelmes meghallgatdssal,
kiemelkedd szolgdltatassal és magas szinvonalu tanacsadassal bizalmi légkort teremtenek; az tgyfelekkel
kézvetlenil kapcsolatban alld munkatarsaink tovabbra is a legfontosabb szerepl6i ennek a folyamatnak.

Flggetlenll attdl, hogy az ligyfelek a vellink vald kapcsolattartdasra milyen csatornat valasztanak, megfelel6
hatékonysaggal kell kezelniink a kéréseiket, és — ha ugy kivanjak —ki kell tudniuk fejezni elégedettségiiket vagy
elégedetlenségliket a kapott valaszok gyorsasagaval és helytdllésdgaval kapcsolatban.

A BPCE Csoportnal évente tobb mint 10 millié tGgyfelet kérdeznek meg a bankkal valé altalanos
kapcsolatuk min&ségérdl, valamint minden egyes tandcsadadi taldlkozdé utdn is értékelést killdhetnek az
tgyfelek. Ez a rutinszerl gyakorlat lehetévé teszi szamunkra, hogy fokozatosan javitsuk
szolgaltatasainkat, hogy a lehet6 legteljesebb mértékben kielégitsiik Ggyfeleink elvarasait. Ha az tgyfelek
ugy dontenek, hogy az altaluk adott értékeléseken felfedik személyazonossdgukat, egy tanacsaddé gyorsan
felveszi vellik a kapcsolatot.

A BPCE Csoport azt szeretné, ha ligyfelei széles kdrben élnének ezekkel az értékelési lehet&ségekkel - mind
elégedettség, mind elégedetlenség esetén - a nyujtott szolgaltatas folyamatos javitasa és a legjobb
gyakorlatok megosztasa érdekében.

MINDANNYIUNKNAK SZUKSEGES:

) Figyelmesen hallgatni azért, hogy megérthessik tgyfeleink igényeit.
) Mindig szem el6tt tartani Ggyfeleink hosszu tavu érdekeit.

) Készségesnek lenni az ligyfelek kéréseinek kezelésében.
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A GYAKORLATBAN

EGY UGYFEL, AKI EGY VALLALKOZAS
TULAJIDONOSA, TALALKOZIK EGY
TANACSADOVAL, HOGY ATTEKINTSE A
VALLALKOZASA PENZUGYI SZUKSEGLETEIT.
HOGYAN ROGZITIK AZ UGYFEL
VELEMENYET A MEGBESZELESROL?

A kovetkez6 néhany napban az tgyfél
SMS-t vagy e-mailt kap, amelyben
megkérdezik a talalkozéo minGségérdl és a
javasolt megoldasok relevanciajarol.

Ha van olyan részlet, amelyet az Gigyfél nem

értett meg teljesen, és tovabbi
magyardzatot szeretne, ezt az igényt
azonnal tovabbitjuk az lGzleti kdzpontnak,
hogy munkatarsaink minden tovabbi,
szikséges magyardazattal visszatérhessenek
az ugyfélhez.

EGY EGYENI UGYFEL TALALKOZIK A
TANACSADOJAVAL, HOGY MEGBESZELJEK
EGY INGATLANPROJEKT
FINANSZIROZASAT. NEHANY NAPPAL A
TALALKOZO UTAN,

AZ UGYFEL KAP EGY E-MAILT, AMELY
EGY UGYFEL-ELEGEDETTSEGI
FELMEREST TARTALMAZ.

AZ UGYFEL RAJON, HOGY A
TANACSADO JAVASLATA NEM VESZI
FIGYELEMBE BIZONYOS TOREKVESEIT.
MIT TEHET AZ UGYFEL?

Az Ugyfél az elégedettségi kérdbiv
megvalaszolasaval felfedi
személyazonossagat. Az ligyfél bankjanak
egy munkatdrsa visszahivja, hogy egyitt
dolgozzon vele a kifejezett igényeknek
tokéletesen megfelel6 megolddson.






1. Alapelv - A nyitottsadg és a bizalomteljes kapcsolat légkdrének megteremtése

Az ligyfelek és a szovetkezeti részvényesek igényeinek kielégitése
személyre szabott megoldasok nyujtasaval

—

A BPCE Csoport tagjai mindent megtesznek azért, hosszu Ez az Ugyfelekkel valé banki kapcsolat teljes idGtartama

tavu, bizalmi kapcsolatot épitsenek ki minden egyes alatt elkotelezettséget igényel: el6re Iatni és tdmogatni

tgyfellkkel és szovetkezeti részvényesiikkel. az lgyfelek projektjeit, figyelembe venni a személyes
helyzetiikben bekovetkezd valtozasokat, és mellettiik

Ez a kapcsolat a tagbankok azon a régéta fennallo lenni a jo és a rossz id6kben egyarant.

gyakorlatdn alapul, hogy globdlis, személyre szabott

megkozelitést alkalmaznak az tgyfelek jelenlegi és A BPCE Csoport bankjai vallaljak, hogy az Gigyfeleik

jovébeli igényeihez. igényeihez és az dltaluk elvart Uj felhasznalasi mdédokhoz

igazodo valaszt kindlnak.

‘ MINDANNYIUNKNAK SZUKSEGES:

) Személyre szabott informacidk, tanacsadas és szakértelem nyujtasa az
tgyfélkapcsolat teljes id6tartama alatt.

) Az tugyfelek igényeire szabott megoldasok és a bank és az ligyfél kozotti
interakcié uj formdinak alkalmazasa.

) A lehet6 legjobb feltételek mellett segiti az Ggyfeleket személyes vagy szakmai
életutjuk kulcsfontossagu szakaszaiban.

A GYAKORLATBAN



8/ A Groupe BPCE magatartasi kddexe és etikai normai




2. Alapelv

Garantaljuk a partatlan banasmodot
minden tgyfelink részére.

A BPCE Csoport bankjai minden tgyféltipust szivesen fogadnak, és személyre sz616, egyedi igényeikre
szabott megolddsokat kindlnak nekik.

Az arképzési feltételeink barmikor megtekintheték a bank honlapjan.

Minden lgyfél e-mailben, telefonon vagy postai Uton nyudjthat be panaszt a honlapon leirt
egyszer( eljaras szerint.

A bankkal vald tartds nézeteltérés esetén egy fliggetlen kozvetits all rendelkezésre - aki egy kiilon erre a
célra létrehozott weboldalon kézvetlenll nyujthatja be a kozvetitési kérelmeket -, mégpedig ingyenesen.

A panaszok okait szisztematikus elemzésnek vetjik ala, hogy a j6 gyakorlatok azonositdsa és a hibas
mikodések megelSzése érdekében folyamatosan javitsuk szolgdltatdsainkat.

A fogyatékossag vagy pénzligyi nehézségek miatt kiszolgdltatott helyzetben Iévé lGigyfelek meghallgatasara és
fogaddsdra szolgdld rendszer lehetdvé teszi szamunkra, hogy szolgaltatdsainkat az 6 egyedi igényeikhez
igazitsuk, és biztositsuk, hogy minden esetben tovabbra is figyelmesen meghallgatjuk az egyéni igényeiket, és
személyre szabott megoldasokat kinalunk.

A Csoport ezt a tarsadalmi felelGsségvallalds egyik elemének tekinti.

A GYAKORLATBAN
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3. Alapelv

Védjuk ugyfeleink és a szovetkezeti
részvényesek érdekeit.

A BPCE Csoport szamdra alapvet6 fontossagu ligyfeleink és szovetkezeti részvényeseink érdekeinek
védelme. Ez a hosszu tavu bizalmi kapcsolat kialakitasanak alapveté el6feltétele.

A BPCE Csoport vallalja, hogy tartdzkodik tgyfelei személyes adatainak megosztasatdl, és biztositja ezen
informaciok védelmét. A Csoport szervezeti egységei betartjak a hatalyos jogi rendelkezéseket, kiilondsen
azokat, amelyek az algoritmusok hasznalatara vonatkoznak, amelyek alkalmazdsat egy csoportszinten
létrehozott benchmark charta szabdlyozza. Ez biztositja, hogy alkalmazasuk tiszteletben tartja az eurdpai
adatvédelmi rendelet céljait, és killonosen a lojalitas, az éberség, az etika és a nyomon kdvethet§ség elvét.

‘ MINDANNYIUNKNAK SZUKSEGES:

) Mindig az tgyfél érdekeit helyezniink minden mas megfontolas folé.

) Teljesiteni a tanacsadasi kotelezettséget és tiszteletben tartani az tigyfél érdekeinek els6bbségét.
Nyilt parbeszéd keretében elmagyarazni, hogy a javasolt megoldasok miért felelnek meg

az lGgyfél igényeinek, és ellenérizni, hogy az Gigyfél altal kivant szolgaltatasok

megfelel6ek-e az ligyfél sajat helyzetéhez és kockazati profiljahoz.

e

) MeggyG6z8dni arrdl, hogy az Ggyfelek megértették a szamukra ajanlott megoldas
jellegét és részleteit.

) Jartasnak lenni a csoport egyes szervezeti egységei altal biztositott eljarasok
alkalmazdsaval az adott helyzetekb6l adddo esetleges Osszeférhetetlenségek
azonositasdban és kezelésében az ligyfél, a munkavallald, a bank vagy az érdekelt felek
kozott. Ez magdban foglalja azt is, hogy az ligyfelekkel nyiltan beszéllink a bank és a BPCE
Csoportba bevont forgalmazék és elGallitdk kozotti tulajdonosi kapcsolatokrol.

) Betartani a banktitok és az Ggyfeleinkkel folytatott Ggyleteink bizalmas

kezelését. Védeni az ligyfél személyes adatait.
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4. Alapelv

Teljes atlathatosaggal
kommunikaljon

Ugyfeleinknek biztosnak kell lenniiik abban, hogy az ltalunk ajanlott szolgaltatasok és termékek az
igényeiknek és hosszu tavu érdekeiknek leginkabb megfelel6 megoldasok.

Ennek elérése érdekében a csoport valamennyi tagja vallalja, hogy atlathatd és dszinte médon kommunikal
tgyfeleivel.

‘ MINDANNYIUNKNAK SZUKSEGES:

) Megadni az Ggyfeleknek a szlikséges magyardzatokat, hogy megértsék az ajanlott
megoldasokat.

Atlathato és Sszinte tdjékoztatas nyujtasa az Ugyfeleknek (kdltségek, teljesitmény,
kockazatok stb.).

) Vilagos és gyors valaszadas az ligyfelek kéréseire.

A GYAKORLATBAN







A munkaltato és a

munkavallalo felelossége

5. Alapelv

A példamutato, az Alapelveken
nyugvo és megfontolt
magatartas tamogatasa.

6. Alapelv

A munkavallaldk tiszteletének
el6émozditasa és szakmai fejl6désik
elGsegitése.

7. Alapelv
Mindig az etikus Uzleti
gyakorlatnak megfelel6 médon jarjon el.

8. Alapelv
A BPCE Csoport folyamatos miikodésének
biztositasa
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5. alapelv

Példamutato, az Alapelveken
nyugvo és megfontolt
magatartas tamogatasa.

Torekvésiink az, hogy minden korilmények kézott elGsegitsiik az etikussdgot munkatdrsaink dontéseiben és
viselkedésében, mindenki altal ismert mércék feldllitasaval.

Kotelezettségeink vannak lgyfeleinkkel és részvényeseinkkel szemben; ugyanezeket a kotelezettségeket
tiszteletben kell tartanunk az egymassal szembeni viselkedésiinkben is.

Minden egyes alkalmazott a vallalatrdl is képet alkot; viselkedésében ezt a képet tiszteletben kell
tartania. A kollégdkkal szembeni nem megfelel viselkedés jelentds karokat okoz a vallalat imdazsanak,
mind a vallalaton beltl, mind kivil.

A vezetSk és csapataik kdzotti mindennapi interakcid tovabb fokozza a kivaldsag iranti igényt a
tevékenységikben és a dontéseikben.

A vezetGi lancban elfoglalt helytktdl fuggetlenil - és ez a fels6vezet6i csoport tagjaira is vonatkozik
- az 6 felelGsséglik, hogy a bizalom légkorében el8segitsék alkalmazottaik személyes fejl6dését.

Minden vezet6 osztozik az els6dleges felelGsségben a felel§sségi korébe tartozé emberek munka és
maganélet egyensulyaért. A BPCE Csoport kiiléndsen nagy figyelmet fordit erre a kérdésre, amit a Csoport
fels6vezetdi dltal aldirt, a munka és a maganélet egyensulyat szolgald 15 kotelezettségvallalasrdl szolo
charta* elfogadasa is bizonyit.

‘ MINDANNYIUNKNAK SZUKSEGES:

) Figyelmesen meghallgatni kollégainkat, alkalmazottainkat és vezetGinket.
) Tiszteletben tartani kollégdink, alkalmazottaink és vezetSink maganéletét.
) Minden korilmények kozott tisztelettel banni munkatarsainkkal.

) Lemondani minden olyan magatartasrél, amely diszkrimindcidval, szexualis vagy erkolcsi
zaklatassal jar.

Ezek az utasitdasok a mind munkavallalok kdzotti, mind harmadik felekkel (lgyfelek, beszallitok,
szolgdltatdk stb.) kialakitott kapcsolatokra vonatkoznak.

) Jelenteni az elfogadhatatlan viselkedést a csoport egyes tagjai altal elfogadott

belsé figyelmeztet6 mechanizmusok szerint.
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* A NGjogi Minisztérium égisze alatt m(ikodd, a munka és a csaladi élet k6zotti egyensuly javitasat célzo francia megfigyel6kdzpont (Observatoire de I'Equilibre
des temps de vie et de la parentalité en entreprise) altal kozzétett charta.



ONT KRITIZALJAK A KOZOSSEGI
HALOZATOKON, MERT A SAITO
NYILVANOSSAGRA HOZTA AZ ON
BANKJANAK NEVET, MIVEL AZ EGYIK
UGYFELE ERINTETT EGY ALLITOLAGOS
ADOCSALASI UGYBEN. EZ NEM IGAZ, ES ON
NAGY KISERTEST EREZ, HOGY REAGALJON.
MIT TEHET?

Gyakran kontraproduktiv, ha nyilvanos
valaszt teszlink k6zzé az interneten.

Nagyon gyakran a vitaba valé
bekapcsoldédas csak a

nagyobb energiat ad. Ehelyett konzultaljon
a vezet6jével, aki tanacsot fog adni, hogy
milyen lépéseket tegyen. Ne feledje, hogy
csak akkor jogosult a vallalat nevében
nyilatkozni, ha erre felhatalmazast kapott,
és mindenekel6tt, hogy a banktitok akkor is
érvényes, ha nem a vallalaton belul
tartézkodik. A vallalatcsoport alkalmazottai
a nyilvanos véleménynyilvanitasra és a
legjobb gyakorlatokra vonatkozo "Ensemble
sur les medias sociaux" ("Egyiitt a kozosségi
médidban") iranymutatasokat is

A GYAKORLATBAN tanulmanyozhatjak, amelyek a legtobb
kérdésikre valaszt adnak.

AZ ON CSAPATABAN AZ EGYIK NOI MUNKATARSA
TAJEKOZTATJA ONT, HOGY EGY FERFI KOLLEGAJA EGY
NEMREGIBEN TARTOTT MEGBESZELESEN SZEXISTA
MEGJEGYZEST TETT RA. SZERINTE A FERFI NEM VETTE ESZRE,
HOGY MIT MONDOTT, ES NEM MERTE MEGMONDANI NEKI,
HOGY KELLEMETLENUL ERZI MAGAT EMIATT. ELMONDJA
ONNEK A TORTENTEKET.

MIT KELL TENNIE?

Meg kell hallgatnia a munkatarsat, és tdmogatnia kell 6t.
Ezutan, ha sziikségesnek tartja hivja magahoz a megjegyzést
tevé munkatdrsat, hogy a szexizmus fogalmanak tudatositasa
érdekében. Amennyiben ez a helyzet ismét el6fordul,
tajékoztassa a humanerdsforras-osztalyat, amely eldonti, hogy
milyen tovabbi

teendd, intézkedés sziikséges.






6. Alapelv

A munkavallalok tisztelete és
szakmai fejlédésik el6segitése.

A sokszinliség el6mozditasa és tartézkodas mindenfajta megkiilonboztetéstol.

I
A tehetségek és az egyének sokfélesége a BPCE Csoport egyik f6 eréssége; a megkilonboztetésmentesség kotelességiimk.

Az esélyegyenlGséget a készségek objektiv értékelésével kell biztositani, nemcsak a kezdeti felvételi eljarastol
kezdve, hanem a munkavallalé csoporton beliili karrierje soran is.

MINDANNYIUNKNAK SZUKSEGES:

) Egyéni szinten biztositsak, hogy az emberi eréforrasokkal méltanyos gazdalkodjanak.

) Nyitottsagot és tiszteletet mutatni mas emberek alldspontja irant.

A GYAKORLATBAN
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A munkavallalok foglalkoztathatésaganak el6 mozditasa
|

A csoport valamennyi szervezeti egysége képzi alkalmazottait, hogy Iépést tudjanak tartani az Gzleti
tevékenységlikben bekdvetkezd valtozasokkal. Ugyanakkor valtozatos karrierlehet&ségeket kindlnak
szamukra, amelyek segitik foglalkoztathatdsaguk novelését.

A funkciondlis és foldrajzi mobilitast 6sztonzik, és tdmogatjak a csoporton beliili athelyezéseket.

A BPCE Csoport kulonbo6z6 egységei jelentds koltségvetéssel rendelkeznek amelyet alkalmazottaik képzésére
forditanak. Ezek a raforditasok jelent8s befektetést jelentenek, lehetévé téve az alkalmazottak szamara, hogy
megerdsitsék lzleti, digitdlis és viselkedési készségeiket.

E szervezetek vezetGi vallaljak, hogy figyelmesen meghallgatjak alkalmazottaikat, hogy elkisérjék 6ket
karrierutjukon.

MINDANNYIUNKNAK SZUKSEGES:

YAktiv szerepet jatszani karrierutjuk meghatarozasaban, hogy a munkavallalék
kifejezzék a jov6beli szakmai fejl6déssel kapcsolatos vagyaikat.

) Felel6sséget vallalni a sajat foglalkoztathatdsagért.

A nemek kozotti sokszinliség el6mozditasa és a férfiak és n6k

kozotti szakmai egyenléség elGsegitése.
|

A csoport kiilonb6z6 egységei vallaljak, hogy tiszteletben tartjak és fejlesztik a férfiak és nék
esélyegyenlGségét és egyenld banasmaodjat.

Elismerik, hogy a foglalkoztatdsban a nemek kdzo6tti sokszinliség minden szinten a komplementaritas,
a tarsadalmi egyensuly és a gazdasagi hatékonysag forrasa.




7. Alapelv

Mindig az etikus uUzleti
gyakorlatnak megfelel6 modon
valo cselekvés.

Az Osszeférhetetlenségek elGrejelzése és kezelése
|

Ugyfeleink, szdvetkezeti részvényeseink és valamennyi érdekelt fél (példaul beszallitdk vagy szolgaltatdk) bizalmat a
BPCE Csoport dltal kidolgozott etikai elvek tiszteletben tartasa alapozza meg.

A 7. Alapelv - az etikus Uzleti gyakorlatnak megfelel6 magatartds - azokat a f6 szabalyokat tartalmazza,
amelyeket a Csoport vezetSinek és alkalmazottainak be kell tartaniuk tevékenységiik soran. Az egyes Uzletagak
esetében ezek a szabdlyok a BPCE Csoport kiillonboz6 szervezeti egységei altal kidolgozott valamennyi
eljarasrendben szerepelnek.

A Csoport arra tamaszkodik, hogy felelGsséget érez az emlitett eljarasok betartasa irdnt, naponta lojalisan,
becsiletesen és teljes fliggetlenséggel jar el.

A BPCE Csoport elkotelezett ligyfelei érdekeinek szolgalata és a teljes atlathatdsag mellett. A kezeletlentl
hagyott vagy rosszul kezelt 6sszeférhetetlenség arthat a Csoport nyilvanos megitélésének és az érintettek
személyes érdekeinek.

MINDANNYIUNKNAK SZUKSEGES:

) Azonositani, elGre jelezni és azonnal jelenteni minden olyan helyzetet, amelyért felelGsségre
vonhatd osszeférhetetlenséghez vezethet az Gigyfelekkel és/vagy az érdekelt felekkel.

) Bejelenteni az etikai tisztvisel6nek a betoltott vallalati tisztségeket, és

ennek megfelel6en eljarni.
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A GYAKORLATBAN







7. Alapelv - Mindig az etikus Uzleti gyakorlatnak megfelel6 mdédon cselekedjtink.

Kiizdelem a korrupcio és a befolyassal valé
tizérkedés ellen a vallalat minden szintjén

—

A korrupcid és a befolyassal valé Gizérkedés elleni A korrupcids cselekmény egy koz- vagy

kiizdelem a BPCE Csoport és érdekelt felei szamara maganszeméllyel kotott olyan megallapodas, amely
prioritas. magaban foglalja a sajat vagy masok részére torténd
A Csoport zéro tolerancia politikat folytat ezen a szivességek, igéretek, ajandékok vagy ajandékok

terlleten, amelyet az igazgatdira, a fels6vezetSkre és az  felajanlasat vagy elfogadasat.
alkalmazottakra egyarant alkalmaz.

A munkavallalék altal hozott dontéseket soha nem
illetéktelen befolyasnak alavetni.

' MINDANNYIUNKNAK SZUKSEGES:

) Mindig kell6 figyelmet forditani a korrupciod és a befolyassal valé tizérkedés kockazatara.
) Jelenteni minden gyanus helyzetet a feletteslinknek és az etikai felelsnek.

) Betartni az ajandékokra és egyéb juttatasokra vonatkozé vallalati politikat,
és teljesen partatlanul eljarni.

A GYAKORLATBAN
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A pénzmosas és a terrorizmus

finanszirozasa elleni kiizdelem
[ ]

A pénzmosas, az addcsalas és a terrorizmus
finanszirozasa elleni kiizdelem a BPCE Csoport szamara
prioritas. A Csoport alkalmazottai szamara kételezé
képzést biztosit, és az eljarasok betartasa alapvetd
fontossagu.

MINDANNYIUNKNAK SZUKSEGES:

A Csoport valamennyi egységét mozgésitjak a
pénzmosas, valamint a terrorizmus finanszirozasa elleni
kizdelemre létrehozott szabalyozasok és
mechanizmusok alkalmazdsa érdekében.

Ez a mechanizmus magdban foglalja az embargdkra és
a vagyonbefagyasztasra vonatkozd szabdlyok
betartasat is.

) Folyamatosan kell6 figyelmet forditani a gyanus tranzakcidkra, és
megosztani a bennlink felmerilt kételyt vagy gyanut.

) Jelenteni minden gyanus helyzetet, fliggetlentl a korilményektél vagy
az érintett érdekelt felektdl, a felettesiinknek és az illetékes belsé

tisztvisel6nek.

) Betartani a hatdlyos eljarasokat.

A GYAKORLATBAN
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8. Alapelv

A BPCE Csoport
muUkodésének
folyamatossaganak
biztositasa

7 e

A BPCE Csoport és ligyfelei informacidinak és adatainak

védelme.
|

A BPCE Csoport, mint szévetkezeti bankcsoport, természeténél fogva elkotelezett szovetkezeti részvényesei irdnt. A
kockdzatvallalasi hajlanddsdgot a BPCE Csoport szintjén és minden egyes egységénél meghataroztak.

Amely meghatarozza a csoport szamdra adott kdrilmények kdzott elfogadhatd kockazati szintet annak érdekében,
hogy visszatérd és rugalmas eredményeket érjen el azaltal, hogy a legjobb szolgdltatdst nyujtja lgyfeleinek, valamint
fenntartja t6kemegfelelését, likviditasat és hirnevét lgyfelei, egylittm(ikods részvényesei és alkalmazottai nagyobb
hasznara.

A Csoport a kockazatvallalas soran felel6sségteljesen és etikusan jar el.
A kovetkezetesség és az dvatossag elvének megfelel6en hosszu tavu szemlélet alapjan hozza meg dontéseit.

A Csoport biztositja, hogy a pénziigyi és egyéb dokumentumaiban kdzzétett informacidok pontosak legyenek.
Villalja, hogy lgyfelei és az érdekelt felek szamara atlathatd, hiteles és megbizhaté informacidkat nyuijt.

A BPCE Csoport ugy véli, hogy az ligyfelek személyes adatainak védelme Uzleti tevékenységei sikeres folytatasdnak
el6feltétele. Arra torekszik, hogy csak a tevékenységei gyakorldsahoz sziikséges informacidkat hasznalja fel, és vallalja
Ugyfelei és alkalmazottai személyes adatainak bizalmas kezelését.

‘ MINDANNYIUNKNAK SZUKSEGES:

) Betartani a banktitok védelmére vonatkozo szabalyokat.

) Felel6sségteljes magatartds tanusitasa az informaciok bizalmas kezelésének
biztositdsa érdekében, még akkor is, ha elhagyjuk a Csoportot.

) Csak olyan informaciét kérjlink és Griziink meg, amelyekre szakmai
tevékenységlink folytatdsahoz sziikséglink van.

) Betartani az adatok és informaciok védelmét szolgdld biztonsagi szabvanyokat.

) Jelenteni minden jogsértést a csoporttag, vagy bank illetékes adatvédelmi tisztviselGjének.
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) Gondoskodni a Csoport hirnevének védelmérdl a kozésségi médidban torténd
beavatkozas esetén.









8. Alapelv - A BPCE Csoport miikodésének folyamatossaganak biztositasa

A piaci integritds biztositasa és piaci
visszaélésekre vonatkozo szabalyok

betartasa.

—

A pénzligyi piacok integritasa alapvetd fontossagu a és felelGsségtudata alapjan a BPCE Csoport
gazdasagi és tarsadalmi fejl6dés szempontjabdl. A vallalja a pénziigyi piacok integritasanak
mindenki integritasdn alapuld vallalati kultdra védelmét.

megteremtésével

‘ MINDANNYIUNKNAK SZUKSEGES:

) Mindig kell6 figyelmet forditani a piaci visszaélések elleni kiizdelemre.
) Hozzajarulni a piac zavartalan m(ikodéséhez.

) A megfelel6 felUgyeleti rendszer lehetévé teszi, hogy minden gyanus helyzetet

jelentsilink a felettes vezetSinknek és a befektetési szolgaltatasok megfelelési
tisztviselGjének.

‘ TARTOZKODNUNK KELL:

) Kozvetlenl vagy kozvetve bizalmas informacidk felhasznalasatol és nyilvanossagra hozatalatol.
) Hamis informacidk nyujtasatol a piacnak.

) Barmely olyan intézkedés megtételétsl, amelynek céljopisibsii 0z aran
befolyasolasa.

A GYAKORLATBAN



a birtokdban lévé bizalmas informacidkat sajat vagy mdsok
nevében felhasznalja.



Felel6sségteljes kockazatvallalas

—

A BPCE Csoport felelGsségteljes és etikus magatartast Ezek az elvek szerves részét képezik a csoport egységeinek
tanusit kockdazatvallaldsi tevékenységei soran. A hosszu javadalmazasi politikajanak, beleértve a célkitlizések

tavu érdekeket el6nyben részesitjik a rovid tavu meghatarozasat is, annak érdekében, hogy megvédjék a
érdekekkel szemben, hogy a dontéseket a vallalatot és ligyfeleit a kockdzatos egyéni magatartastol.

kovetkezetesség és az dvatossag alapjan hozzak meg.
Az el6re meghatarozott célok kollektiv és min&ségi
kritériumok alapjan kertlnek meghatarozdsra.

MINDANNYIUNKNAK SZUKSEGES:

) Tiszteletben tartani a kockazati politikdkat és az engedélyezett stop-loss limiteket.
) Betartani az expozicids hatarértékeket.
) Az dvatossag és a kovetkezetesség elve mentén dontéseket hozni.

) Minden kockazatvallalasi dontés soran szem elGtt tartani szem el6tt a csoport mikoédésének
folyamatossagat.

) Tartézkodni a kockazatos egyéni magatartasrol.

A GYAKORLATBAN




az Ugyfél gyorsan kapjon dontést.



8. Alapelv - A BPCE Csoport miikodésének folyamatossaganak biztositasa

Az egyének és az lizleti tevékenységek biztonsaganak biztositasa

A BPCE Csoport kiemelkedSen fontosnak tartja
telephelyeinek biztonsagat. Minden olyan tevékenységet
vagy rendellenességet, amely veszélyt jelenthet egy
alkalmazott, tgyfél vagy barmely mas személy testi
épségére a Csoport valamelyik vallalatanak telephelyén,
jelenteni kell.

A csoport vallalatai a telephelyeik fizikai biztonsagan

tulmenden vallaljdk, hogy kellemes kdrnyezetet
teremtenek,

MINDANNYIUNKNAK SZUKSEGES:

harmonikus munkakérnyezet, amely képes el&segiteni
a munkavallaldk k6zotti megbeszéléseket. Mind az
egyéni, mind a kollektiv viselkedésnek minden
koérialmények kézott udvariasnak kell lennie.

Mindenki, aki a BPCE Csoportnak dolgozik vagy vele
dolgozik, jogosult egészséges és kockdazatmentes
munkakornyezetre.

) Felel6sségteljesen viselkedni a biztonsagos és egészséges

munkakdrnyezet megbrzése érdekében.

) Betartani a munkahelyi biztonsdagra, higiénidra és egészségvédelemre

vonatkozd szabalyokat.

) Jelenteni minden olyan viselkedést vagy helyzetet, amely

veszélyeztetheti a biztonsagot a BPCE Csoport barmely tagjanak

székhelyén vagy telephelyén.
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Tarsadalmi
felelosségvallalas

9. Alapelv
Hozzdajarulds az emberi méltésaggal 6sszhangban 1évé,
tarsadalmilag felel8s piacgazdasag kialakitasahoz.

10. Alapelv

Legylink tarsadalmilag befogadd bankcsoport
és mindenki szamara nyitott

11. Alapelv

Hatékony lépések megtétele a kornyezet védelme
és az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagra valo attérés
elGsegitése érdekében.

12. alapelv
Az emberi jogok érvényesilésének el6mozditasa minden
tevékenységlink sordn.

fair(e)

autrement

L’engagement du {# GROUPE BPCE







9. Alap

elv

Hozzajarulas az emberi méltosaggal
dsszhangban |évd, tarsadalmilag
felel6s piacgazdasag kialakitasahoz.

Folyamatosan

fejl6do
partnerkapcsolataink
révén a gazdasagi és
tarsadalmi élet egyik
f6szerepl6jévé valunk.
a régiok

fejlédése.
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A felsGvezet6k, a munkavallaldk, a szovetkezeti részvényesek és az ket képvisel igazgatdok
osztoznak abban a torekvésben, hogy tevékenységiik a lehet6 legnagyobb hatast gyakorolja a
BPCE Csoport-egységek székhelye szerinti régidkban. A csoport bankjai a helyi és regiondlis
gazdasagban tevékenyked§ valamennyi szerepl&tipust finansziroznak: maganszemélyeket,
szakembereket, a legkisebbektél a legnagyobbakig mindenféle méret( vallalatot,
egyeslleteket, helyi 6nkormanyzatokat, szocialis lakasépit6 szervezeteket stb., a
mikrohitelektdl a nagyprojektek finanszirozasaig terjedd, személyre szabott megoldasokat
kindlva szamukra.

A csoport kiulonb6z8 egységei eltokéltek abban, hogy jelent8s szerepet jatsszanak a regionalis
Okoszisztémdban, kihasznalva a megalakulasuk ta megszerzett know-how-t, hogy k6zdsen
fejlesszenek ki projekteket a helyi szereplSkkel, barmilyen méretben.

Elkotelezettek amellett, hogy beavatkozasaik és az altaluk javasolt finanszirozasi megoldasok révén,
illetve toborzasi tevékenységiikkel (beleértve a gyakornokok felvételét), a regionalis beszallitoktol vald
beszerzés és a vallalati szponzoracids tevékenységek révén is szerepet vallalnak a tevékenységiikkel
érintett terilet fejlédésében.

A csoport bankjai szorosan egylttmikddnek szévetkezeti részvényeseikkel, hogy jelentés
kozérdekd tdmogatasi programokat dolgozzanak ki, kiilénésen regionalis vagy nemzeti
alapitvanyokon és egyestleteken keresztiil (oktatas és pénzligyi integracid, tarsadalmi
szolidaritas, autondmia, tarsadalmi kohézié és a kulturahoz valé hozzaférés), amelyek
hozzajarulnak a harmonikus életkorilmények biztositdsahoz azon régidokban él6 emberek
szamara, ahol tevékenységuket folytatjak.

Ezeknek az intézkedéseknek a hosszu tavu jovSképbe vald beillesztése a szovetkezeti banki
intézményekként vallalt kdtelezettségeik kozvetlen eredménye. Kildnleges felel6sséget ronak
rank a felelGs piacgazdasag kiépitésének elGsegitésében. Sok lgyfellink és szévetkezeti
részvényesunk kiilondsen aggddik amiatt, hogy megtakaritasaikat egy fenntarthaté gazdasag
finanszirozasara forditjuk.

Vallaljuk, hogy az elvardsaiknak megfelelGen fejlesztjik és terjesztjik felel6s megtakaritasi
megoldasainkat, és folyamatosan tajékoztatjuk 6ket arrdl, hogy ezeket a megtakaritasokat
hogyan hasznaljuk fel.

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy az ESG-kritériumok (kérnyezetvédelem, tarsadalmi és
vallalatirdnyitasi) ESG (kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi) szempontok hitelezési
politikdnk szerves részét képezzék.

A GYAKORLATBAN




10. Alapelv

Legyen egy olyan bankcsoport,
amely tarsadalmilag befogado és
mindenki szamara nyitott.

Ugyfeleink nehéz id6szakon mehetnek keresztiil. Amikor ez megtdrténik, mi ott vagyunk, hogy segitsiink
nekik, és kozosen olyan megoldasokat talaljunk, amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy pénzigyi
nehézségeiket maguk mogott hagyjak.

Megel6z6 intézkedéseket teszlink az egyes tigyfelekkel a tulzott eladdsodasi eljarasok elkertlése érdekében.
Gondosan felvesszik velik a kapcsolatot, meghallgatjuk Gket, egyszer( megoldasokat kinalunk (szamlavezetés,
hozzaférés a kiszolgaltatott ligyfélcsomaghoz, hitelatitemezési megoldasok stb.), és sziikség esetén kapcsolatba
hozzuk 6ket az erre a célra kijelolt levelez6partnerekkel.

A vezetSknek, akarcsak az tgyféltanacsaddknak, kuilonleges felelGsséglik, hogy a lehet6 legtobb tdmogatast nydjtsak.
a nehézségekkel kiizd6 tgyfelek szamara. A rossz helyzetbdl kisegitett ligyfelek sokaig emlékezni fognak arra, hogy

bizalmi kapcsolatot épitettek ki bankjukkal, és errél masoknak is beszélni fognak.

Mlndent megteszunk annak erdekeben hogy a fogyatekkal élg tgyfelek szamara is alkalmazkodjunk és

A GYAKORLATBAN
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hogyan lehet figyelembe venni az 6 sajatos igényeit.



Alapelv 11

Hatékony lépések megtétele
a kornyezet védelme és az
atmenet megkonnyitése

az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu
gazdasag felé

A BPCE Csoport célja, hogy a zold és felel6s ndvekedés elismert mércéje legyen.

Elkdtelezett a kbrnyezeti ldbnyomanak csdkkentése mellett, amelyhez minden telephelyén vildagosan meghatdrozott cselekvési
terveket készit.

Felgyorsitja fejl6édését a z6ld novekedési dgazatokban (éptliletek energiateljesitménye, megujuld energiak,
fenntarthaté mez6gazdasag, energiatarolas és kozlekedés, szén-dioxid-mentes mobilitas stb.)

Elkotelezett amellett, hogy el6segitse lGigyfelei energiahatékonysdagra valod attérését, valamint hogy partnereivel egyitt
innovativ és integralt megoldasokat dolgozzon ki. Ezek a partnerek orszagos, gyakran regionalis jelenléttel rendelkeznek,
mivel az akcidtipusoknak a helyi helyzethez kell igazodniuk, és helyi szereplSket kell igénybe vennitk.
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A GYAKORLATBAN

EGY EGYENI UGYFEL MEGKERESI ONT A

HAZA FELUJITASI MUNKALATAINAK
FINANSZIROZASA UGYEBEN. HALLOTT ARROL,
HOGY LETEZNEK PENZUGYI OSZTONZOK, HA
A PROJEKTJE ENERGIAHATEKONYSAGI
FEJLESZTESEKET IS TARTALMAZ. NEM SOKAT
TUD ERROL, ES KETELKEDIK ABBAN, HOGY A
BANKOK

NAGYON LELKESEDNEK

ERTE. MIT VALASZOL ?

Elmondja neki, hogy rendelkezésre allnak
allami tamogatasok, és hogy minden
sziikséges informaciét megkaphat a teriileti
Point Info Energie ("Energia Informacids
Tér") pontjandl. Azt is megerGsiti, hogy
bankunk 6sztonzi a kornyezetvédelmi
dimenziéval rendelkezé projektek
finanszirozasat, hogy erre a célra banki
hiteleket kindl, és hogy tovabbra is
rendelkezésére all, hogy az ligyfél projektje
finanszirozasahoz a legjobb hitelajanlatot
taldlja meg.

EGY ELELMISZEREK FORGALMAZASARA
SZAKOSODOTT LOGISZTIKAI PLATFORM
VEZETOJE KERESI FEL ONT A
HUTOBERENDEZESEINEK BOVITESERE
VONATKOZO TERVEKKEL KAPCSOLATBAN.
EZ EGY JO ALKALOM ARRA, HOGY AZ
ENERGIATAKAREKOSSAGOT IS BEEPITSE A
TERVEIBE. ®N HOGYAN REAGAL?

Azzal, hogy megyvitatja a tervének kilonb6zé
jellemzéit, felhivja a figyelmét arra

a lehetséges energiamegtakaritasra,

amit 6 generdlhat. Beszél a
kezdeményezésének kérnyezetvédelmi
szempontjairdl, és szakérté mdédon

konkrét megolddsokat keres a BPCE
Csoport termékpalettajan, hogy
finanszirozza és tobblet értéket adjon a
projektjének.






Alapelv 12

Az emberi jogok érvényesulésének
eldmozditasa

minden tevékenységink soran

Arra torekszlink, hogy minden érdekelt fél betartsa az emberi jogok elveit, legyenek ezek az érdekelt
felek akar belsé (Ugyfelek, szovetkezeti részvényesek, alkalmazottak, fels6vezet6k és igazgatdk), akar
kulsé (beszallitok, befektet6k), minden olyan tertleten, ahol a BPCE Csoport jelen van, akar
Franciaorszagban, akar barhol a vilagban.

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy tevékenységlink soran figyelembe vesszik az Uj
technoldgiakbdl (pl. géntechnoldgia) vagy a tarsadalmi valtozasokbdl ereds tarsadalmi igényeket.

A BPCE Csoport elvarja beszallitoitdl, hogy tartsdk be az ENSZ Globalis Megallapoddsanak alapelveit az emberi
jogok, a munkakorilmények, a kornyezetvédelem és korrupcio elleni kiizdelem teriiletén. A Csoport a maga
részérél vallalja a partatlansag és az atlathatdsag elvének tiszteletben tartdsat a beszallitdival vald
kapcsolataiban, a kivdlasztasi folyamat soran tisztességes banasmad biztositasaval. Ezeket a kiilonbo6z6
kotelezettségvallalasokat egy felel6s beszerzési charta tartalmazza, amely a konzultaciés dokumentacidoban
talalhato.
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A kodex a gyakorlatban

Ugyfeleink, egylittm(ikdd& részvényeseink, munkavallaldink és a tarsadalom bizalmat a mindennapi kapcsolatok,
viselkedés és - idénként - nehéz dontések révén nyerjik el és szilarditjuk meg, amelyeket mindannyiunknak meg
kell hoznunk szakmai tevékenységeink soran.

Fontos, hogy az alkalmazottainknak viszonyitasi pontokat adjunk, hogy az ellentmondasos motivacidkkal
szemben meg tudjak itélni, mi a helyes .

A magatartasi és etikai kodex célja, hogy minden munkavallalénak segitséget nyujtson a dontés
meghozatalaban, amikor olyan dilemmaval szembesiil, amely megneheziti a helyes dontés
meghozatalat az tGgyfél vagy cége hosszu tavu érdekei figyelembevételével*. Azzal, hogy a csoport
szemszogébdl nézve a kérdést, kiegésziti a csoport kiilonbdz6 szervezeti egységei altal elfogadott
egyéb bels6 magatartasi kddexeket vagy chartdkat.

A munkavallaléoknak mindenkor meg kell taldlniuk szakmai tevékenységiik értelmét. Az a bizonyossag, hogy
tisztességes dontést hoztak, 6sszhangban a torvénnyel és a vallalat értékeivel, motivalja 6ket és biztositja
szamukra a kiteljesedés érzését. Ennek a magatartasi kddexnek segitenie kell ket abban, hogy gyakoroljak
ezt a megkllonboztets képességet, és hogy kilépjenek elszigeteltséglikbdl, amikor kérdéseket kell
feltennilik vagy kételyeiket kell kifejeznitk.

A jogi kotelezettségek jelentik az els6 mércét, amelyek kritikus jelentéséggel birnak a

kovetkezékben
Adjon a a megfelel6 opcid kivdlasztdsa. A bankrendszer hatékonysaganak és
munkavallaléknak szilardsaganak garantélasa érdekében - ahogyan az helyénvalé - szdmos és
viszonyitasi pontokat a valtozatos kotelezettség létezik. A bankok belsé szabalyozasokat is
helyes déntés elfogadtak, amelyek kiegészitik vagy pontositjak ezeket a
meghozataldhoz. mechanizmusokat. Abban az esetben, ha bizonytalanok a jogi

kotelezettségeikkel, akar egy szabaly alkalmazasaval kapcsolatban,

a munkavallaléknak képesnek kell lennilik arra, hogy gyorsan megtaldljak a sziikséges informdacidkat vagy
tanacsokat a vallalaton belil, killondsen az etikai tisztvisel6ktdl.

A jogi vagy szabalyozasi kotelezettségek azonban nem mindig adnak kielégit6 valaszt a helyzetek
sokféleségére, amelyekben a munkavallaldk talalhatjdk magukat. Végs6 soron az egyes alkalmazottaknak
kell megitélnitik, hogy dontéseik milyen kévetkezményekkel jarnak a kiillonb6z6 kdzvetlen vagy kozvetett
érdekeltekre nézve, milyen kdzép- és hosszu tavu kdvetkezményekkel jarnak ezek a dontések, és hogy
megfelelnek-e a vallalat altal védett értékeknek.

Ez a magatartasi és etikai kddex arra szolgal, hogy minden munkavallalé szamara biztositsa ezeket az alapvetd
mércéket.Bemutatja a BPCE Csoport altal a gazdasag és tarsadalom életében jelentés szerepl6ként vallalt
kotelezettségeket, amelyek alapjan elfogadja, hogy a vallalaton beliil és kivil is megitéljék.

Ez a kddex ismerteti az ebbdl levezetett magatartasi szabalyokat, olyan konkrét helyzetekkel illusztrdlva,
amelyekben a munkavallaldok konnyen talalhatjak magukat.
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Bar ez a kddex a munkavallalék dontését hivatott segiteni, nem |étezhet egyedi szabaly minden egyes konkrét
helyzetre. Kdvetkezésképpen kétség esetén elengedhetetlen, hogy cselekedeteinket az egyéni etikai
felel6sségérzetiinkre alapozzuk. Ha bizonytalan abban, hogy mit szandékozik tenni,

TEGYE FEL MAGANAK A KOVETKEZO KERDESEKET

a véllalati Kényelmesen
kultaranknak, megmagyaraznam a Figyelembe
Megfel amely déntésemet egy vettem-e az
Ez legalis? , clea IGEN el8segiti ami harmadik személynek. dsszes
‘ CE Szaba:(yza':uln erd_(_ékellcnlrelz . IGEN fél (a szabalyozo, IGE kockazatot a
L n,a e: azré,lsgz\\/léeneeseeska biré), vagy ha a szervezetem
eljdrdsok: oy }; " médiaban olvasok vagy a BPCE
SZarTl‘g:/a:)n?sszu réla? Csoport szamara?
\[0] NO NO NO NO
? ? ?

Ha a fenti kérdések valamelyikére NEM a valasz, vagy ha kétségei vannak, ne habozzon konzultdlni kévetkezdkkel: a
felettesével, az etikai tisztvisel6vel vagy a jogalany érintett vezet6jével (megfelelési, jogi, humanerd&forras,
fenntarthaté fejl6dési osztdly stb.).
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A bejelentéshez
valo jog

Fontos, hogy megdrizzik ugyfeleink, egyuttm(kod6 részvényeseink, partnereink,
alkalmazottaink és a tarsadalom bizalmat. Tisztdban vagyunk azonban azzal, hogy
el6fordulhatnak elitélendé cselekedetek. A BPCE Csoport munkatarsai a Csoport minden egyes
egységénél létrehozott belsd riasztasi eljarasokon keresztil jelenthetik a jogsértéseket, miel6tt
a helytelen magatartas komoly kockazatta valna.

A csoport védi a bejelentéket. Semmilyen kérilmények kozott nem lehet fegyelmi vagy
bintet6eljaras ald vonni 6ket, amennyiben johiszemUen és 6nzetlenil cselekszenek.
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