A BPCE ES UGYFELEKKEL FENNALLO ERDEKELLENTETEK MEGELOZESEROL ES
KEZELESEROL SZOLO IRANYELVE

Kontextus — Altalanos elv

A BPCE Csoport tagjai ugyfelei részére termékek és szolgaltatasok széles skalajat
kinaljak, amelyek érdekellentétet is generalhatnak. Az lgyfelek érdekei minden esetben
els6bbséget élveznek, ezért a BPCE Csoport és annak tagjai Osszeférhetetlenség
megel6zésérdl szolo iranyelvet fejlesztettek ki.

A BPCE Csoport kiilonféle tevékenységet végez, tobbek kozott:

e banki tevékenységeket, mint banki megtakaritasok, fizetési szolgaltatasok és
kolcsonzés;
e biztositasi tevékenységeket, mint biztositasi termékek forgalmazasa és
életbiztositassal kapcsolatos valasztottbirésagi megbizasok lebonyolitasa;
o befektetési szolgaltatdsokat, ideértve:
- pénzugyi eszkozok 6rzése;
- megbizdsok atvétele és tovabbitasa harmadik felek helyett és nevében
(interneten keresztll is) végrehajtas céljabdl;
- végrehajtasi szolgaltatasok elrendelése harmadik felek helyett és nevében;
- portfdlié kezelési szolgaltatas (diszkrecionalis kezelés);
- befektetési tanacsadas;
- valamint a Pénzugyi eszkdzszamlara vonatkozé megallapodasnak megfeleld
szolgaltatasok;
e lizinget és finanszirozast, kiilonésen a BPCE ES entitasokon (mint pl. a BPCE
Equipment Finance Zrt. és BPCE Equipment Solutions Kft.) keresztul.

Mindezen tevékenységek igénybevétele soran érdekellentét merilhet fel.

Ajelen 0sszeférhetetlenség megeldzésérdl szold iranyelv célja ennek megfeleléen a BPCE
ES entitasokban bevezetendd, érdekellentét megeldézéseérdl, felfedéseétol és kezelésérdl
sz6l6 keretek felallitasa, amelyek az Ugyfelek érdekeinek védelmét és els6bbségét
szolgaljak a nyujtott szolgaltatasok és termékek kapcsan, kuloénosen az alkalmazandd
szabalyozasok, a BPCE Csoport Magatartasi és etikai kddexe, valamint bels6
szabalyozasok vonatkozasaban. Az irdnyelv kulonosen a kovetkez6ket hatarozza meg:

o korulmények, melyek egy vagy tobb Ggyfél érdekeit esetleg sértd érdekellentétet
okoznak vagy okozhatnak;

o cg¢ljarasok és intézkedések, melyeket az entitas az érdekellentétek kezelése soran,
az Ugyfélérdekek sérelmének elkertilése céljabol alkalmaz.



Jeleniranyelv évente egyszer fellilvizsgalatra és annak megszegése esetén szlikség szerint
frissitésre keral.

Definiciok
,Osszeférhetetlenség esete akkor &ll fel, amikor valaki feladatai fiiggetlen, lojélis,

partatlan és objektiv végzése kbzben olyan kbz- vagy maganérdek befolyasa ala kertilhet,
amely a feladati ellatasa soran védendé érdekektél kiilbnbézik.”

Osszeférhetetlenség fennalldsa esetén kiildnbséget kell tenni a potencidlis, azaz esetleg
eléforduld és a konkrét, azaz mar felfedett érdekellentét kozott.

A BPCE ES-en bellil tobb esetben léphet fel 0sszeférhetetlenség:

Az Uigyfél ERDEKE és

e azentitas egy masik tgyfele,

e azentitas egyik munkavallaldja,

e azentitas,

e egy szolgaltato,

e egy szallito,

o egy kozvetitd Ugyndk vagy harmadik fél,
e aBPCE Csoport masik entitasa

ERDEKE kozott;

Az entitds ERDEKE és

e aBPCE Csoport masik entitasa,
e azentitas egyik munkavallaldja,
e egy szolgaltato,
o egy szallito,
o egy kozvetitd igynok vagy harmadik fél,
e egy lgyfél
ERDEKE kézott;
Egy munkavallalé ERDEKE és

e aBPCE Csoport egyik entitasa,

e ugyanazon entitas masik munkavallaldja,
e egyugyfél,

e egy szolgaltato,

e egy szallito,

e egy kdzvetité ugyndk vagy harmadik fél

ERDEKE kozott.



A BPCE ES érdekellentétek megelézésérdl sz6ld iranyelve az alabbi harom f6 elven
alapszik:

e érdekellentét megelbzése;
e érdekellentét feltarasa; és
o érdekellentét kezelése.

Gsszeférhetetlenség megeldzése

1. Szabalyoz4asi keret

A munkavallalok érdekellentétek megelézését célzd eljarasara az alabbi szabalyzatok
alkalmazandodk:

e az entitas altal kibocsatott, az érdekellentétekre nézve specifikus elbirasokat
tartalmazoé belsé szabalyzatok,

e a BPCE Csoport altal kibocsatott Magatartasi és etikai kddex, amely az
elkerlilendd magatartasi formakat definialja és illusztralja, kiilondsen a szakmai
etika koncepcidéjanak bemutatasaval.

2. Alkalmazandé szervezési és adminisztrativ intézkedések

A ,szervezési” elbirdsok az entitds forrdsainak, kiillonosen az emberi er6forrasoknak a
szervezésére vonatkoznak (a munkavallalok kotelezettségeinek és felelésségeinek
definicidja, feladatok tervezése és kiosztasa, stb.).

Az ,adminisztrativ’ elbirasok az érdekellentétek felderitésére, megeldzésére és
kezelésére létrehozott (irasos) folyamatok.

A BPCE Csoport az alabbi szervezési és adminisztrativ intézkedéseket vezette be:

e a BPCE Csoport entitasaiban dolgozé munkavallalék valtozé javadalmazasat
meghatarozé és iranyité iranyelvek, melyek biztositjak, hogy a BPCE Csoporton
belul létrehozott javadalmazasi iranyelv altal a munkavallalok becsitiletesen,
lojalisan, igazsagosan és szakszerlen végezzék munkajukat az ugyfél legjobb
érdekeit szolgalva,

e Az érintett munkavallalék személyes tranzakcidinak és a belsé informacidoknak a
szabalyozasat szolgalé keretrendszer. Ezen keretrendszer mindenekel6tt azt
biztositja, hogy a munkavallalok szakmai tevékenységlik soran a birtokukba kertilé
bizalmas és/vagy belsé informacidkat ne hasznaljak fel sajat javukra.

e Ajandékokra és meghivasokra vonatkozo keretek

o A fels6 vezetfség szintjén esetlegesen felmerild érdekellentét-helyzetek
szabalyozasat szolgalo specifikus eljaras: ezen eljarasrend mindenekelétt azt
biztositja, hogy az entitdsok igazgatdi/ligyvezetdi és felligyeld bizottsagi tagjai
lojalis és partatlan médon jarjanak el.



o Akiils6 érdekekre vonatkozé szabalyokat tisztazé keret: magatartasi szabalyok
arra az esetre, amikor a munkavallald mint maganszemély altal végzett kuilsd
tevékenységek a munkavallaldo szakmai tevékenységeivel Osszeférhetetlennek
bizonyulhatnak.

e Atermékek és szolgaltatasok forgalmazasara vonatkozo szabalyokat tisztazo
keret: ez a szabalyozas mindenekelétt arra szolgal, hogy az uUj termékek vagy
szolgaltatasok bevezetésirendszerébe olyan azonositasi folyamatok épuljenek be,
melyek segitségével az érdekellentét esetleges forrasai azonositasra és szlikség
esetén a megfeleld intézkedések bevezetésre keruljenek (ligyfél informacio).

e Ugyfeleknek ajanlott termékek és szolgaltatasok forgalmazasanak
szabalyozasa: biztositja, hogy az ligyfélnek nyujtott tanacsadas, amely a BPCE
Csoport entitasa altal forgalmazott termékre vagy szolgaltatasra vonatkozo ajanlat
alapja, az Ugyfél legjobb érdekében és igényeivel, céljaival, pénzugyi tudasaval és
tapasztalataval, valamint kockazati profiljaval 6sszhangban legyen.

e ,Informaciok korlatozasa” keret: meghatarozza a feladatok és tevékenységek
elhatarolasat biztositd szabalyokat, ideértve bizonyos tevékenységek fizikai
elkulonitését is, amelyek az entitdson belll érdekellentéthez vezethetnének.

o Osszeférhetetlenség kockazatanak felderitését szolgalo keret, amely segitségével
kritikus vagy jelent8s kiszervezett szolgaltatasok kockazataira még szerz6déskotés
el6tt fény derlilhet.

e A munkavallalok javadalmazasat szabalyozé mechanizmusok.

3. Potencidlis érdekellentétek feltérképezése

A BPCE ES érdekellentétek megel6zésérdl szolo iranyelvei részeként egy keretrendszert
dolgozott ki és vezetett be, amelynek segitségével a BPCE ES entitasai altal végzett
tevékenységekbdl és bizonyos BPCE ES entitasok strukturajabol fakado érdekellentét-
esetek azonosithatéva valnak.

Ezen kulonboz6é tevékenységekbdl fakadd érdekellentét megelé§zésére a BPCE ES
kifejlesztette annak feltérképezési mddszereit, amely szerint a végzett tevékenység tipusa
alapjan felmeruld esetleges érdekellentét-helyzeteket listazza.

Ezen lista évente fellilvizsgalatra és szukség esetén frissitésre kerul, kilondsen, ha az
entitdsban potencialis érdekellentétet okozo Uj tevékenységeket végeznek.

A lista kidolgozasakor a BPCE ES az alabbi helyzeteket vette figyelembe:

e egyszemeély vagy az egyik entitas (i) pénzligyi nyereséghez juthat, vagy (ii) az tgyfél
karara kerllhet el egy pénzugyi veszteséget;

e egy személynek vagy az egyik entitasnak olyan érdekeltsége all fenn az lgyfélnek
juttatott termék vagy szolgaltatas, ill. az ugyfél nevében végzett tevékenység
kapcsan, amely kiildnbozik az Ggyfél érdekeitdl;



egy személy vagy az egyik entitas nagy mértékben vesz részt biztositasi termékek
kezelésében vagy fejlesztésében, kuldndsen, ha az a személy befolyasolhatja a
termékek arazasat vagy forgalmazasi koltségeit;

egy személy vagy az egyik entitas ugyanazt a szakmai tevékenységet folytatja, mint
az ugyfél;

egy személy vagy az egyik entitas harmadik személytél, aki nem az ugyfél, 6sztonzé
juttatast kap vagy kaphat egy, az lgyfélnek nyujtott szolgaltatas vagy termék
kapcsan pénzlgyi vagy nem pénzugyi szolgaltatas vagy elény formajaban.

A BPCE ES entitasainak tevékenységei kapcsan pl. az érdekellentét alabbi potencialis

esetei kerultek megallapitasra:

egy munkavallald egyik rokona tobbségi tulajdondban allé tarsasag
finanszirozasat tamogatja;

két IPM-et azzal keresi fel a hozzajuk kapcsoléddé vendor, hogy ugyanazt a
tranzakciét finanszirozza ugyanazon végsé ligyfél javara;

ugyanaz az tgyfél keresi fel a BPCE ES-t és a BPCE Csoport egyik lakossagi banki
szolgaltatasokat nyujté entitdsat, hogy ugyanazt az ugyletet finanszirozzak
szamara.

A BPCE ES entitdsok bevezettek egy jegyzéket, amelyben az érdekellentétek feléjik

jelentett potencialis vagy tényleges eseteit és az azok elkerlilése érdekében tett lépéseket

regisztraljak.

4. Specialis oktatas bevezetése

A BPCE Csoport specialis oktatast vezetett be annak érdekében, hogy a munkavallalok

figyelmét rairanyitsa az érdekellentéttel kapcsolatos helyzetekre és az alkalmazandd

szabalyokra és eljarasokra.

Erdekellentét felfedezése

Az érdekellentét hatékony azonositasanak biztositasara a BPCE ES az alabbiakat vezette

be:

munkavallaloi oktatast, amely képessé teszi a munkavallalokat az esetlegesen
felmeruld, érdekellentétet generald helyzetek azonositasara és felfedésére,
eljarasokat, amelyek képessé teszik a munkavallalékat az érdekellentét
jelentésére azok kezelése és szikség esetén megfelelé intézkedések alkalmazasa
érdekében, és

amely eljarasok kilonosen azt szabalyozzak, hogy azok a munkavallaldk, akik a
tényleges vagy esetleges érdekellentétet azonositjdk, kotelezéen és
haladéktalanul jelentsék azokat a compliance osztaly felé.



Erdekellentétek kezelése és rendezése

A BPCE ES létrehozott egy csoportszint(i keretrendszert az érdekellentétek kezelésére és
rendezésére.

Amennyiben egy akar potencialis, akar valds érdekellentétre fény derll és azt a BPCE ES
entitas felé jelentik, az illetékes compliance osztaly

e a rendelkezésre allé informacidok alapjan elemzi a potencidlis vagy valds
érdekellentétet, hogy az lgyfelek érdekeit befolyasolé kulonbdzé rahatasokat
felmérje;

e a relevans uzleti egység segitségével javaslatot tesz egy olyan megoldas
alkalmazasara, amely az érdekellentét elkerlilését vagy megoldasat célozza, pl. a
helyzet kapcsan indokolt megfeleld kozvetitdi intézkedések igénybevételével. Az
entitas biztositja a javasolt kozvetitdi intézkedések betartasat.

e Végs6 esetben, ha a BPCE ES entitas altal hozott kilonféle intézkedések ellenére
az érdekellentét esetét nem lehet megoldani és az Gigyfél érdekeit sérté kockazatot
elkerilni, az entitds irasban értesiti az ugyfelet az érdekellentét pontos
természetérdl és forrasardl annak érdekében, hogy az lgyfél megalapozott
dontést hozhasson.

e Acompliance osztaly kiegésziti az érdekellentétrél sz6lo jegyzéket az érdekellentét
ezen tényleges eseteivel, adott esetben részletezve a hozott rendelkezéseket és
intézkedéseket.

Fentieken tul, az iranyit6é szervek felé rendszeresen, de legalabb évente egyszer irasban
jelenteni kell azon helyzeteket, amelyek potencidlisan hatranyos érdekellentétet
eredményezhetnek.

Ellendrzési mechanizmus

Az ellenérzési mechanizmus célja, hogy biztositsa a BPCE ES-ben bevezetett folyamatok
hatékonysagat annak érdekében, hogy

e garantaljak az Ugyfél érdekeinek els6bbségét az entitas altal kinalt kilonbozé
szolgaltatasok és termékek kapcsan;

e biztositsak, hogy a munkavallalok tevékenységeik végzése soran becsuletesen,
lojalisan és partatlanul jarjanak el.

A BPCE ES entitasok olyan ellenérzési mechanizmusokat vezettek be, amelyek célja
els6sorban annak biztositasa, hogy az entitasokon belul kialakitott keretrendszerek:

e korlatozzak az entitds tevékenysége kapcsan felmeruld érdekellentétek
kockazatat,

o kezeljék a kialakult érdekellentéteket és ezaltal biztositsdk, hogy azok ne
sérthessék az ugyfél érdekeit,



e enyhitsék az érdekellentéteket, és
e megfeleléen alkalmazva hatékonyak legyenek.

Amennyiben az érdekellentétek kezelésére vonatkozé rendelkezések ellen6rzése
hianyosnak bizonyul, ugy a compliance osztaly a hidnyossagok orvoslasara akcidtervet
hataroz meg és javitd intézkedéseket hoz. Ezen intézkedések betartasa kotelez6. Ha az
érdekellentétet a szamos megelézd intézkedés bevezetése ellenére sem lehet elkertlni,
az entitas felllvizsgalja a keretrendszert és szukség esetén kiegésziti azt.



