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CENTRUM OBSLUGI SZKOD
BPCE Equipment Solutions Polska Sp.z o.0.

Dane kontaktowe:

Numer telefonu: 22 228 27 83

Adres e-mail: szkody.bpce@makubezpieczenia.pl
Zgtos szkode: https://bpce.e-insure.pl/fnol

Zgtoszenie szkody

W celu uzyskania upowaznienia do wyptaty odszkodowania, prosimy o wypetienie dedykowanego
formularza zgtoszenia szkody komunikacyjne;j.

ZGLOS SZKODE KOMUNIKACYJNA / MAJATKOWA

Ponizej przedstawiamy kroki, o ktérych nalezy pamietac:

1. Zgtos szkode bezzwiocznie po jej wystgpieniu do Towarzystwa Ubezpieczen.

2. Towarzystwo Ubezpieczeh zwrotnie przesle/ poda indywidulany numer szkody, bedzie on niezbedny w
catym procesie likwidacji szkody komunikacyjnej.

3. Uzupetnij wniosek online o wystawienie upowaznienia do odbioru odszkodowania za posrednictwem
dedykowanego formularza zgtoszenia szkody na tej stronie internetowe;.

4. BPCE Equipment Solutions Polska wystawi zgode/upowaznienie do odbioru odszkodowania na
wskazany serwis naprawczy.

5. W przypadku wystawienia upowaznienia na leasingobiorce niezbedne jest dostanie dokumentéw
potwierdzajgcych naprawe;
- wyptata na podstawie faktur; przestanie kopii faktury za naprawe wraz z potwierdzeniem jej
zapfaty.
- wyptata na podstawie kosztorysu; przestanie oswiadczenia, ze przedmiot leasingu zostat
naprawiony we wiasnym zakresie i jest sprawny technicznie oraz kosztorysu naprawy.

6. Upowaznienie zostanie odestane zwrotnie na adres e-mail do osoby zgtaszajgcej szkode oraz do
Towarzystwa Ubezpieczeniowego.

Pamietaj!

Towarzystwo Ubezpieczeh pokrywa koszty naprawy zgodnie z wariantem zawartej polisy
ubezpieczeniowe].

W przypadku udzialu w kolizji z winy innego uczestnika, BPCE Equipment Solutions Polska
rekomenduje kazdorazowo wezwanie policji na miejsce zdarzenia w celu jednoznacznego
potwierdzenia okolicznosci oraz niezbednych danych sprawcy.

Po stronie leasingobiorcy jest uzyskanie danych polisy sprawcy, danych jednostki policji
interweniujgcej na miejscu zdarzenia oraz nadanego numeru sprawy przez funkcjonariusza policiji.
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SZKODA CALKOWITA

Szkoda czesciowa, moze zosta¢ zakwalifikowana przez Towarzystwo Ubezpieczenh jako szkoda
catkowita. W przypadku, gdy naprawa pojazdu jest ekonomicznie nieuzasadniona.

W takim przypadku:

1. Po uzyskaniu informacji, ze szkoda zostata zakwalifikowana jako catkowita, nalezy
niezwtocznie przesta¢ te informacje oraz posiadane dokumenty drogg elektroniczng do
Centrum Obstugi Szkéd — BPCE Equipment Solutions Polska na adres e-mail:

szkody.bpce@makubezpieczenia.pl.

2. W zgtoszeniu szkody catkowitej, prosimy o wskazanie adresu postoju uszkodzonego pojazdu

oraz informacje, gdzie znajdujg sie nizej wymienione dokumenty:

e Dowdd rejestracyjny (w przypadku zatrzymania dowodu - oryginat pokwitowania

zatrzymania dowodu przez policje),
e Aktualne potwierdzenie OC,
e 2 komplety kluczykdw,
o Ksigzka serwisowa,
¢ Instrukcje obstugi,

¢ Dokumentacja od instalacji gazowe;.

3. Odszkodowanie zostanie przekazane przez Towarzystwo Ubezpieczen na konto BPCE

Equipment Solutions Polska.

4. Korzystajgcy ma prawo pierwokupu uszkodzonego pojazdu za kwote zgodng z wyliczeniem

szkody catkowitej.

5. W przypadku rezygnacji z prawa pierwokupu, BPCE Equipment Solutions Polska przystgpi
do sprzedazy pozostatosci pojazdu na podstawie oferty otrzymanej z Towarzystwa

Ubezpieczen.

6. Ostateczne rozliczenie szkody catkowitej oraz umowy leasingowej zgodnie z Ogolnymi
Warunkami Umowy Leasingu nastgpi po sprzedazy i odbiorze pozostatosci przez nabywce

oraz po otrzymaniu petnego naleznego odszkodowania od Towarzystwa Ubezpieczen.

7. W przypadku wystgpienia kosztow parkingowych do ich pokrycia zobowigzany jest

Korzystajgcy.

8. Na Korzystajgcym spoczywa obowigzek zabezpieczenia kompletu kluczykéw i dokumentow
do pojazdu oraz dopilnowania, aby stan pojazdu w momencie odbioru przez nabywce byt
zgodny ze stanem z dnia ogledzin. W przypadku, kiedy stan pojazdu nie bedzie zgodny ze

stanem z ogledzin, Korzystajgcy zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw z tym zwigzanych.
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SZKODA KRADZIEZOWA

1. Kradziez nalezy zgtosi¢ niezwitocznie na policje i uzyskaC potwierdzenie zgtoszenia
kradziezy.

2. Szkode nalezy zgtosi¢ niezwiocznie do Towarzystwa Ubezpieczeh zgodnie z warunkami
ubezpieczenia i uzyska¢ nadany numer szkody.

3. Po zgtoszeniu kradziezy na policje oraz do Towarzystwa Ubezpieczen, szkode nalezy
zgtosi¢ do Centrum Obstugi Szkod- BPCE Equipment Solutions Polska na adres e-
mail: szkody.bpce@makubezpieczenia.pl.

4. Korzystajgcy ma obowigzek zabezpieczyC wszystkie kluczyki, sterowniki od pojazdu oraz
wszelkg dokumentacje i materiaty wymagane w trakcie likwidacji szkody przez Towarzystwo
Ubezpieczen.

5. Oryginat dowodu rejestracyjnego wraz z oryginatem potwierdzenia zgtoszenia kradziezy na
policji nalezy przesta¢ do siedziby BPCE Equipment Solutions Polska,00-842 Warszawa, ul.
tucka 9.

6. Centrum Obstugi Szkéd- BPCE Equipment Solutions Polska przekaze do Towarzystwa
Ubezpieczeniowego, decyzje wyrejestrowania pojazdu z wydziatu komunikacji, cesje
przeniesienia praw wiasnosci oraz postanowienia z Prokuratury.

7. Odszkodowanie zostanie przekazane przez Towarzystwo Ubezpieczen na konto BPCE
Equipment Solutions Polska.

8. Ostateczne rozliczenie szkody kradziezowej oraz umowy leasingowej zgodnie Ogdlnymi
Warunkami Umowy Leasingu nastgpi po otrzymaniu petnego naleznego odszkodowania od
Towarzystwa Ubezpieczen.

WYKAZ DOKUMENTOW NIEZBEDNYCH DO WYSTAWIENIA UPOWAZNIENIA
W PRZYPADKU LIKWIDACJI SZKODY NA PODSTAWIE KOSZTORYSU:

oswiadczenie, iz przedmiot leasingu zostat naprawiony i jest sprawny technicznie,

kopia kosztorysu sporzgdzonego przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe,

uzasadnienie, dlaczego odszkodowanie winno zosta¢ wyptacone na Panstwa konto,

kopia powypadkowych badan technicznych, potwierdzajgcych sprawnosc¢ techniczng pojazdu
(wytgcznie w przypadku, gdy zostata dokonana naprawa w zakresie elementéw uktadu nosnego,
hamulcowego lub kierowniczego majgcych wptyw na bezpieczenstwo ruchu drogowego).

UWAGA!

Jednoczesnie informujemy, ze istnieje mozliwos¢ ominiecia powyzszej procedury uwzgledniajgc
WARSZTAT NAPRAWCZY jako firme upowazniong do odbioru odszkodowania i likwidacji szkody.
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WYKAZ DOKUMENTOW NIEZBEDNYCH DO WYSTAWIENIA UPOWAZNIENIA

NA KORZYSTAJACEGO:
WYPLATA ODSZKODOWANIA NA WYPLATA ODSZKODOWANIA NA
PODSTAWIE KOSZTORYSU PODSTAWIE FAKTUR
e oswiadczenie, iz przedmiot leasingu zostat ¢ kopia faktury za naprawe pojazdu wraz z
naprawiony i jest sprawny technicznie potwierdzeniem zapfaty za niniejszg
fakture
o kopia kosztorysu sporzadzonego przez
Towarzystwo Ubezpieczeniowe ¢ kopia powypadkowych badan technicznych,
¢ uzasadnienie, dlaczego odszkodowanie potwierdzajacych sprawnos¢ techniczng
winno zosta¢ wyptacone na Panstwa konto pojazdu (wytgcznie w przypadku, gdy

zostata dokonana naprawa w zakresie

« kopia powypadkowych badan technicznych,| €lementoéw uktadu nosnego, hamulcowego
potwierdzajgcych sprawnos¢ techniczng lub kierowniczego majacych wptyw na
pojazdu (wytacznie w przypadku, gdy bezpieczenstwo ruchu drogowego).
zostata dokonana naprawa w zakresie
elementéw ukfadu nosnego, hamulcowego
lub kierowniczego majgcych wptyw na
bezpieczehstwo ruchu drogowego).

UWAGA!
Jednocze$nie informujemy, ze istnieje mozliwos¢ ominiecia powyzszej procedury uwzgledniajgc
WARSZTAT NAPRAWCZY jako firme upowazniong do odbioru odszkodowania i likwidacji szkody.

CO ZROBIC W PRZYPADKU WPLYWU ODSZKODOWANIA NA KONTO
BPCE EQUIPMENT SOLUTIONS POLSKA?

W przypadku wptywu odszkodowania na konto BPCE Equipment Solutions Polska Sp. z o.0.,
warunkiem zwrotu odszkodowania jest dostarczenie przez Korzystajgcego dokumentow
potwierdzajgcych dokonanie naprawy uszkodzonego przedmiotu wraz z pisemng dyspozycjg, co do
sposobu rozliczenia przedmiotowego odszkodowania oraz brak zobowigzan wobec BPCE
Equipment Solutions Polska Sp. z 0.0. W przypadku posiadania zadtuzenia, istnieje mozliwosc
rozliczenia kwoty odszkodowania na poczet zalegtych zobowigzan.

W dyspozycji powinny znajdowaé sie nastepujgce informacje:

Numer szkody/ szkéd oraz kwota, ktorych dotyczy dana dyspozycija

Numer rejestracyjny pojazdu

Numer umowy leasingu

Informacja czy pojazd zostat juz naprawiony

Informacja czy odszkodowanie powinno trafi¢ na konto warsztatu, czy Korzystajgcego (jezeli na konto
Korzystajgcego, prosimy o przestanie dokumentow wymienionych powyzej.

e Peine dane do przelewu.
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OPLATY ZA WYSTAWIENIE UPOWAZNIEN / CESJI

BPCE Equipment Solutions Polska Sp. z 0.0. obcigzy Korzystajgcego kosztami wystawienia
upowaznienia / cesji zgodnie z Tabelg Opfat i Prowiz;ji.

Cesje przelewu wierzytelnosci wystawiane sg wytgcznie w szkodach zamknietych / czesciowo
wyptaconych.



